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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Digitale Produkte

Anwendungsbereich

Diese Vertragsbedingungen fur Digitale Produkte regeln die vertragliche Beziehung zwischen
der Greven Medien GmbH & Co. KG (nachfolgend ,Greven Medien“ genannt), Neue
Weyerstralle 1-3, 50676 KdIn und unseren Kunden in Bezug auf unsere Digitalen Produkte
und Dienstleistungen.

Unser Produktangebot richtet sich ausschlieRlich an Kunden, die Unternehmer im Sinne des §
14 BGB sind.

Zu unseren Digitalen Produkten zahlen u.a. folgende Produkte und Dienstleistungen:
Homepage, Suchmaschinenwerbung, Local Listing, Auskunft.de, Social Media Kampagnen,
Meinungsmeister, Foto, Video, Audio, 360° Panorama, Google Business View und
Online-Terminbuchungsfunktionalitat.

Auf die Vertragsbeziehung finden ausschlieRlich unsere Vertragsbedingungen fur Digitale
Produkte Anwendung. Entgegenstehende oder weitergehende Geschéaftsbedingungen des
Kunden werden nicht Vertragsbestandteil. Individualabreden, die wir im Einzelfall mit unserem
Kunden treffen, bleiben unberihrt.

Der Kunde kann die Vertragsbedingungen fur Digitale Produkte als PDF-Dokument aus dem
Internet herunterladen, speichern und ausdrucken (http://www.greven.de/agb).

Vertragsgegenstand

Bestandteil des Vertrages sind die Vertragsunterlagen, insbesondere unsere
Auftragsbestatigung, Individualabreden, diese Vertragsbedingungen fur Digitale Produkte
sowie unsere Preisliste in der bei Vertragsabschluss aktuellen Fassung. Individualabreden
bedirfen zu Ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Der Umfang der von uns zu erbringenden Leistungen ergibt sich ausschlie3lich aus der
Auftragsbestatigung und schriftlich getroffenen Individualabreden.

Wir sind berechtigt, unsere Leistungen selbst oder durch Dritte als Subunternehmer zu
erbringen. Wir haften fir die Leistungen unserer Subunternehmer wie fur eigenes Handeln.
Die Ziffern 11, 23 und 24 bleiben unberuhrt.

Der Kunde versichert, dass er alle Angaben Uber seine Firma, Rechtsform, Name der
vertretungsberechtigten Person, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefon- und
Telefax-Nummern, Kontaktdaten des technischen Ansprechpartners fiir die Domain/URL und
Kontoverbindung (Vertragsdaten) bei Vertragsschluss vollstandig und wahrheitsgeman
gemacht hat. Er versichert zudem, dass er oder ein von ihm beauftragter (Sub-) Unternehmer
im Bezirk der Ortsnetzvorwahl, die in der Anzeige angegeben oder unter der die Anzeige
veroffentlicht wird, als lokaler Anbieter eigene Geschaftsraumlichkeiten mit eigenem Personal
unterhalt. Das Gleiche gilt bei Anzeigen / Eintrégen mit einer Rufnummernangabe ohne
Ortsnetzvorwahl.

Wir ibernehmen keine Gewahr daflr, dass die beauftragten Leistungen die von dem Kunden
verfolgten kommunikativen Erfolge (z.B. Steigerung der Bekanntheit, Reichweiten, Klicks,
Likes, Bewertungen, Anrufe etc.), wirtschaftliche oder sonstige Ziele (z.B. Steigerung des
Absatzes, Umsatzes, der Conversion Rate) erreichen; etwas anderes gilt nur dann, wenn wir
das Erreichen eines bestimmten Erfolges oder Ziels schriftlich zugesichert haben. Ebenso
wenig schulden wir eine Uberpriifung, ob die Vertragsleistung geeignet ist, die verfolgten
Erfolge oder Ziele zu erreichen.
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5.1
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Darlber hinaus sind wir nicht verantwortlich

e flr die tatsachliche und vollstandige Verdffentlichung, die Auffindbarkeit und eine
bestimmte Platzierung oder Reihenfolge der Homepage und/oder Werbeinhalte des
Kunden in Suchmaschinenergebnissen, Trefferlisten, auf Internetseiten und sonstigen
Werbetragern,

e fir die technisch einwandfreie Auslieferung der Werbung auf die Internetseiten und
Werbeplatze durch den jeweiligen Betreiber des Werbetragers, Diensteanbieters oder
dessen Erflllungsgehilfen.

Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag zwischen unserem Kunden und uns kommt mit dem Zugang der
Auftragsbestatigung oder unserer Rechnung beim Kunden, spatestens mit dem Beginn der
Leistungserbringung zustande, es sei denn, dass eine anderweitige Vereinbarung getroffen
wurde.

Anderungen der Vertragsbedingungen

Wir sind berechtigt, die Vertragsbedingungen fir Digitale Produkte nach Vertragsschluss zu
andern, soweit hierdurch wesentliche Regelungen des Vertragsverhaltnisses nicht berihrt
werden und dies zur Anpassung an solche Entwicklungen erforderlich ist, die bei
Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren und deren Nichtberiicksichtigung die
Ausgewogenheit des Vertragsverhaltnisses nicht unwesentlich beeintrachtigen wirde.
Wesentliche Regelungen sind insbesondere solche Uber Art und Umfang der vertraglich
vereinbarten Leistungen, die Laufzeit und zur Kiindigung. Ferner kdnnen Anpassungen oder
Erganzungen vorgenommen werden, soweit dies zur Beseitigung von Regelungslicken, die
nach Vertragsschluss entstanden sind, erforderlich ist. Dies kann insbesondere der Fall sein,
wenn sich die Rechtsprechung andert und eine oder mehrere Klauseln der
Vertragsbedingungen betroffen sind.

Anderungen dieser Vertragsbedingungen fiir Digitale Produkte werden dem Kunden
rechtzeitig vor dem geplanten Zeitpunkt ihnres Wirksamwerdens in Textform mitgeteilt. Der
Kunde hat das Recht, den mitgeteilten Anderungen zu widersprechen. Widerspricht der Kunde
den Anderungen nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung in
Textform, werden die Anderungen zum geplanten Zeitpunkt wirksam und Vertragsbestandteil.
Der Kunde wird auf diese Folge in der Anderungsmitteilung besonders hingewiesen.
Widerspricht der Kunde rechtzeitig, behalten die bisherigen Bedingungen ihre Gultigkeit.

Anderung der Produkte, Dienstleistungen und Preise

Die beauftragten Digitalen Produkte, Dienstleistungen und deren Preise konnen nach
Vertragsschluss geandert werden, wenn dies aus triftigem Grund erforderlich ist, der Kunde
hierdurch nicht schlechter gestellt (z.B. Beibehaltung von Funktionalitaten, technische
Anpassungen ohne AulRenwirkung) und von dem urspriinglichen Produkt nicht deutlich zum
Nachteil des Kunden abgewichen wird. Ein triftiger Grund liegt insbesondere vor, wenn
technische Neuerungen fiir die geschuldeten Leistungen angewendet werden, die Stabilitat
und Sicherheit unserer IT-Systeme oder die unserer Erfullungsgehilfen dauerhaft
beeintrachtigt ist oder, wenn Dritte, von denen wir fiir die Vertragsdurchfliihrung notwendige
Vorleistungen beziehen, ihr Leistungsangebot andern.

Wir sind berechtigt, die vereinbarten Preise nach Vertragsschluss in dem Umfang zu erhdhen,
wie Preissteigerungen Dritter erfolgen, von denen wir fiir die Vertragsdurchfihrung
notwendige Vorleistungen beziehen. Die vereinbarten Preise erhdhen sich auch in dem MaR,
in dem es durch eine Erhdhung der Umsatzsteuer oder zwingende gesetzliche Abgaben
veranlasst ist.

Anderungen der Produkte, Dienstleistungen und Preise werden dem Kunden mindestens vier
Wochen vor ihrem Wirksamwerden schriftlich mitgeteilt. Der Kunde hat das Recht, den
mitgeteilten Anderungen zu widersprechen. Widerspricht der Kunde den Anderungen nicht
innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung in Textform, werden die
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8.5

8.6

Anderungen zum geplanten Zeitpunkt wirksam und Vertragsbestandteil. Der Kunde wird auf
diese Folge in der Anderungsmitteilung besonders hingewiesen. Widerspricht der Kunde der
Anderung des Produktes, der Dienstleistung oder Preises, sind wir berechtigt, den Vertrag mit
einer Frist von einem Monat zu beenden.

Vertragsdurchfiihrung

Bei der Erstellung von Layouts, Screendesigns, Anzeigenmotiven, Bannern, Bildern, Videos,
Texten und anderen Inhalten gilt eine Korrekturschleife als vereinbart. Zusatzliche Korrekturen
werden, wenn sie nicht von uns zu vertreten sind, je nach Aufwand gesondert vergutet und in
Rechnung gestellt.

Sofern der Kunde den Entwirfen und Arbeitsergebnissen (z.B. Gestaltung der Homepage,
Texte, Bilder Videos), die wir ihm zur Freigabe bzw. Abnahme vorlegen, nicht innerhalb von
zehn Werktagen widerspricht oder Anderungswiinsche mitteilt, gilt dieses Schweigen als
Abnahme. Hierauf werden wir den Kunden bei der Ubersendung unserer Entwiirfe und
Arbeitsergebnisse noch einmal gesondert hinweisen.

Anderungs- und Erginzungswiinsche des Kunden

Wir werden Anderungs- und Ergdnzungswiinsche unseres Kunden umsetzen, sobald dieser
hierzu einen verbindlichen Auftrag erteilt hat. Die hierdurch verursachten Mehrkosten und der
zeitliche Aufwand sind nach vorhergehender Vereinbarung gesondert zu verguten. Dies gilt
insbesondere fiir Anderungen und Ergénzungen, die a) von den vereinbarten Leistungen nach
Art und Umfang abweichen, b) sich auf bereits erbrachte Leistungen beziehen oder c)
Leistungen betreffen, die dem Kunden zur Abnahme vorliegen und noch nicht abgenommen
worden sind, obwohl die Voraussetzungen hierfur vorliegen.

Homepage Erstellung

Wir ibernehmen die Gestaltung, Erstellung, Veréffentlichung und, wenn vereinbart, die
Bereithaltung (Hosting) der Homepage des Kunden. Der Umfang der von uns geschuldeten
Leistungen bei der Gestaltung und Erstellung der Homepage (z.B. Layouts, Funktionen,
Anwendungen, Plugins der Homepage etc.) ergibt sich ausschliel3lich aus den
Auftragsunterlagen. Etwaige Sondervereinbarungen (z.B. individuelle Anpassungen in der
Gestaltung oder Programmierung der Homepage) sind nur dann verbindlich, wenn sie
schriftlich vereinbart worden sind.

Wir ibernehmen die Gewahr, dass die Homepage flr die jeweils am Markt gangigen Browser
in der jeweils aktuellsten Version optimiert ist. Fur eine fehlerfreie Darstellung der Homepage
mittels einer alten oder kiinftigen Browserversion haften wir nicht.

Fur den Fall, dass der Kunde keine nach Inhalt oder Form (z.B. Dateiformat und Auflosung)
geeigneten Inhalte (Bilder, Texte, Logos, Videos etc.) zur Verfligung stellt, sind wir berechtigt,
die Homepage mit neutralen Platzhaltern zu versehen und zu veréffentlichen.

Der Kunde tragt fur die Inhalte seiner Homepage die alleinige rechtliche Verantwortung
gegenuber Dritten. Er versichert, dass er keine missbrauchlichen Inhalte im Sinne von Ziffer
23.4 dieser Vertragsbedingungen verodffentlichen und verbreiten wird. Der Kunde stellt uns
insoweit von samtlichen Ansprichen Dritter, einschliellich der Kosten der Rechtsverfolgung,
auf erstes Anfordern frei.

Nachtragliche Anderungen an dem vom Kunden bereits freigegebenen Layout oder den
Inhalten der Homepage kdnnen wir ablehnen oder von der Zahlung einer angemessenen
zusatzlichen Vergitung abhangig machen. Etwas anderes gilt dann, wenn solche
erganzenden Leistungen Bestandteil unserer Leistungspflicht sind und sich aus der
Produktbeschreibung ergeben (z.B. Produkt Fullservice Homepage)

Die Homepage wird fir die Indexierung von Suchmaschinen eingestellt, d.h. durch geeignete
technische und inhaltliche Anpassungen so gestaltet, dass eine Verbesserung in der
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8.9

Rangfolge unbezahlter Suchergebnisse erreicht werden kann. Wir tbernehmen jedoch keine
Gewabhr fir eine bestimmte oder dauerhafte Platzierung in den Suchergebnissen oder eine
Steigerung der Zugriffs- oder Verkaufszahlen der Homepage. Dem Kunden ist bekannt, dass
die Platzierung der Homepage ausschlie3lich durch den von dem Betreiber der
Suchmaschinen festgelegten Algorithmus erfolgt, der sich regelmafig andert.

Die erstmalige Veroffentlichung der Homepage erfolgt in der Regel 14 Werktage nach der
Freigabe des Layouts und Ablieferung aller Inhalte durch den Kunden.

Die inhaltliche Pflege der Homepage tUbernimmt der Kunde mittels des ihm zur Verfliigung
gestellten Content-Management-Systems selbst. Redaktionelle Inhalte erstellen und
aktualisieren wir nur, soweit dies in der Produktbeschreibung ausdrucklich vorgesehen ist. Wir
sind nicht verpflichtet, die Inhalte der Homepage fortlaufend zu prtifen, ob die Inhalte rechtlich
zulassig sind.

Der Kunde ist fur Erstellung und Richtigkeit der gesetzlich vorgeschriebenen Texte
(Impressen, Datenschutz, Anbieterkennung, Widerrufsbelehrung), sonstigen rechtlichen Texte
(z.B. AGB) und die Erflllung gesetzlicher Hinweispflichten selbst verantwortlich. Wir kdnnen
aus rechtlichen Griinden weder die Erstellung noch die Priifung solcher Texte tibernehmen.
Etwaige Gestaltungshinweise und Vorschlage von unserer Seite sind unverbindlich und
ersetzen keine rechtliche Beratung.

9. Homepage-Hosting

9.1

9.2

10.

10.1

10.2

1.

Wir gewabhrleisten, dass die auf unseren Server gehosteten Homepages zeitlich im
Jahresdurchschnitt im Umfang von mindestens 99 % erreichbar sind. Hierbei unbertcksichtigt
bleiben Zeiten, in denen unsere Server aufgrund von notwendigen Wartungsarbeiten oder aus
technischen und tatsachlichen Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, nicht erreichbar
sind.

Wir sind berechtigt, den Zugriff auf unsere Server und die Homepage des Kunden kurzfristig
und ohne Anklindigung einzuschranken, sofern dies zur Sicherung des Netzbetriebes oder zur
Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Server, der Software oder der
gespeicherten Daten erforderlich ist.

Sperrung

Wir sind berechtigt, die Erstellung und Aktualisierung einer Homepage zuriickzuhalten oder
den Zugriff auf die Homepage zu unterbinden (Sperrung), wenn die Veréffentlichung der
Inhalte auf der Homepage gegen Ziffer 23.4 der Vertragsbedingungen fur Digitale Produkte
verstofit oder verstoflen wirde.

Weiterhin sind wir berechtigt, den Zugriff auf die Homepage zu sperren und Inhalte zu
I6schen, wenn begriindete Anhaltspunkte dafiir bestehen, dass die Veroffentlichung der
Inhalte die Rechte Dritter verletzt. Dies ist insbesondere, aber nicht abschlieend, dann der
Fall, wenn wir von Dritten auf rechtswidrige AuBerungen oder die Verletzung von Urheber-,
Marken oder Bildnisrechten hingewiesen werden und sich der Kunde zu der behaupteten
Rechtsverletzung nicht oder nicht ausreichend eindeutig duf3ert, so dass uns die Prifung der
behaupteten Rechtsverletzung nicht moglich ist. In Zweifelsfallen sind wir berechtigt, die
Veroffentlichung der Inhalte bis zur endgdltigen rechtlichen Klarung zu unterbinden.

Content Management Systeme fiir Homepages

Wir stellen dem Kunden fir die Pflege und Verwaltung seiner Homepage ein Content
Management System (CMS) zur Verfligung. Hierzu erhalt der Kunde ein Zugangskonto
(Account). Der Zugriff auf das CMS erfolgt durch Anmeldung mit einem Benutzernamen und
einem Passwort, das wir dem Kunden mit der Freischaltung der Homepage mitteilen. Der
Kunde kann seinen Benutzernamen und sein Passwort jederzeit andern.
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11.3

Der Kunde erhalt alle Zugriffrechte, um die Inhalte seiner Homepage zu kirzen, zu erganzen
oder zu I6schen und die variablen Grundeinstellungen zu verandern.

Der Kunde ist fur die Sicherung der mit dem CMS verwalteten Daten und Inhalte selbst
verantwortlich. Wir empfehlen dem Kunden, nach jeder Veranderung der mit dem CMS
verwalteten Daten eine Datensicherung vorzunehmen. Die Wiederherstellung geléschter
Daten und Inhalte ist nicht Bestandteil unserer vertraglich geschuldeten Leistung.

12. Domainregistrierung und -verwaltung

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

13.

13.1

Fur den Fall, dass wir im Auftrag des Kunden eine oder mehrere Domain(s) registrieren oder
verwalten, finden auf diesen Vertrag zusatzlich die von der jeweiligen Vergabestelle der
Domain (z.B. DENIC) erlassenen Vergaberichtlinien Anwendung. Die Vergaberichtlinien regeln
u.a. die Vergabe, Registrierung, Verwaltung und Ubertragung von Domains und enthalten
verbindliche Regeln zur Streitschlichtung. Die Vergaberichtlinien der Vergabestellen kénnen
Sie bei den jeweiligen Vergabestellen (z.B. ICANN oder DENIC) einsehen. Der Kunde
verpflichtet sich, diese Vergaberichtlinien zu beachten und uns von etwaigen Anspriichen der
Vergabestelle oder Dritter wegen der Nichtbeachtung der Vergaberichtlinien freizustellen.

Sofern uns der Kunde mit der Beschaffung, Registrierung und/oder Pflege von Domains
beauftragt hat, werden wir als Vermittler zwischen dem Kunden und der Vergabestelle der
gewunschten Domain tatig. Die Vergabe von Domains obliegt ausschlieRlich der jeweils
zustandigen Vergabestelle. Wir haben auf die Zuteilung keinen Einfluss und kénnen deshalb
keine Gewahr dafur Gbernehmen, dass der Kunde die von ihm gewlinschte Domain
tatsachlich von der Vergabestelle erhalt. Ebenso wenig kénnen wir eine Gewahr dafir
Ubernehmen, dass die zugeteilte Domain frei von Rechten Dritter ist oder von dem Kunden
auch zukunftig genutzt werden kann.

Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte Domain keine Marken-, Werktitel-,
Namens- oder sonstige Rechte Dritte verletzt.

Sofern die Domain Rechte Dritter verletzt oder die unter dieser Domain verdéffentlichten Inhalte
missbrauchlich im Sinne von Ziffer 23.4 dieser Vertragsbedingungen sind und der Kunde das
rechtswidrige Verhalten trotz Aufforderung innerhalb einer angemessen Nachfrist nicht
einstellt, sind wir berechtigt, die Beschaffung und Pflege der Domain einzustellen.

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Registrierung, Pflege, Ubertragung und Léschung der
Domain, der Anderung seiner Eintrage in die Datenbanken der Vergabestelle und beim
Wechsel von Providern und Registraren in zumutbarem Umfang mitzuwirken. Der Kunde ist
verpflichtet, uns unverziglich zu informieren, wenn er die Domain der Vergabestelle oder
einem Dritten Ubertragen mochte.

Der Kunde wird uns von samtlichen Anspriichen Dritter einschlieflich der Kosten der
Rechtsverfolgung freistellen, die dadurch entstehen, dass

- die Domain des Kunden Marken-, Werktitel-, Namens- oder sonstige Rechte Dritte verletzt.

- der Kunde die erforderlichen Einwilligungserklarungen bei der Ubertragung der Domain nicht
oder verspatet abgibt.

Nach der Beendigung des Vertrages sind wir berechtigt, die Domain des Kunden entweder
gegenuber der Vergabestelle freizugeben oder selbst zu verwenden. In diesem Fall erléschen
alle Rechte des Kunden aus der Registrierung an der Domain. Etwas anderes gilt nur dann,
wenn uns der Kunde spatestens einen Monat vor Ablauf des Vertrages in Textform mitteilt,
dass er eine Ubertragung der Domain auf einen anderen Dienstanbieter wiinscht. Diese
Erklarung ist fir uns nur dann verbindlich, wenn der Kunde fristgerecht vollstandige Angaben
Uber die zu Ubertragende Domain und den von ihm ausgewahlten Dienstanbieter mitteilt.

E-Mail-Postfach

Sofern beauftragt, richten wir fir den Kunden eine vereinbarte Anzahl von E-Mail-Adressen
mit der vom Kunden gewahlten First-Level-Domain ein. Fir jede E-Mail-Adresse wird ein
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

14.

14.1

14.2

14.3

Benutzerkonto (E-Mail-Postfach) eingerichtet. E-Mail-Postfacher haben, abhangig von dem
jeweiligen Produktumfang, eine begrenzte Speicherkapazitat. Die technischen Einzelheiten
ergeben sich aus der Produktbeschreibung.

Bei Erreichen oder Uberschreiten der Speicherkapazitét ist die Nutzung des betroffenen
E-Mail-Postfachs eingeschrankt, insbesondere ist der Versand und Empfang von E-Mails nicht
mehr mdglich. In diesem Fall sind wir berechtigt, eingehende E-Mails an den Absender
zurlickzusenden. Der Kunde wird auf das Erreichen der Speicherkapazitat hingewiesen. In
diesem Fall muss der Kunde durch Léschung vorhandener Daten die Speicherkapazitat des
E-Mail-Postfachs erhéhen oder, sofern dies angeboten wird, zusatzliche Speicherkapazitaten
kostenpflichtig beauftragen.

Sofern das E-Mail-Postfach aufgrund der Speicherweiterung auf einen anderen Server
Ubertragen wird, kann es zu kurzen technisch bedingten Ausfallzeiten kommen.

Der Kunde ist verpflichtet, seine E-Mail-Postfacher regelmafig, mindestens einmal im Monat,
abzurufen. Sofern der Kunde Uber einen Zeitraum von mehr als zwei Monaten Uber ein
E-Mail-Postfach weder E-Mails versendet noch E-Mails herunterladt, sind wir berechtigt,
dieses E-Mail-Postfach zu deaktivieren. Der Kunde kann das betroffene E-Mail-Postfach
jederzeit neu aktivieren.

Der Kunde wird die E-Mail-Postfacher ausschlief3lich zur Abwicklung seines eigenen
elektronischen Mailverkehrs verwenden. Eine Nutzung der E-Mail-Postfacher als
Speicherplatz flr andere Daten, insbesondere Schadsoftware, Virenprogramme etc., oder fur
Zwecke Dritter ist nicht gestattet. Dem Kunden ist es insbesondere nicht gestattet, Gber seine
E-Mail-Postfacher Werbung ohne die ausdrickliche Einwilligung des jeweiligen Empfangers
zu versenden. Dies gilt vor allem fur den zeitgleichen Versand massenhaft vorbereiteter
Werbebotschaften (sog. ,Spamming®). Sofern der Kunde gegen die vorgenannte Pflicht
verstoRt, sind wir berechtigt, den Vertrag unverziiglich zu kiindigen. Im Ubrigen verpflichtet
sich der Kunde, uns von samtlichen Ansprichen Dritter und Rechtsverteidigungskosten
freizuhalten, die diese aufgrund der Zusendung unverlangter Werbenachrichten gegeniiber
Greven Medien erheben.

Der Kunde ist verpflichtet, die von uns zum Zwecke des Zugangs zu den E-Mail-Postfachern
erhaltenen Passworter streng vertraulich zu halten und von dem Zugriff Dritter ausreichend zu
schutzen. Der Kunde wird uns unverziglich informieren, sobald er Kenntnis davon erlangt,
dass unbefugten Dritten Passworter bekannt geworden sind.

Der Kunde kann gesetzlich verpflichtet sein, beim Versand geschéftlicher elektronischer Post
bestimmte Pflichtangaben in seinen E-Mails zu verdffentlichen.

Online-Werbung

Der Kunde ist verpflichtet, uns samtliche zur Veréffentlichung vorgesehenen Werbeinhalte
(Texte, Bilder, Videos, 3600-Bildaufnahmen, Keywords, etc.) unentgeltlich, rechtzeitig und in
der geeigneten Form (Dateiformat, Auflésung) zur Verfigung zu stellen, es sei denn, der
Kunde hat uns mit der Erstellung dieser Werbeinhalte beauftragt.

Bei der Verwendung von Keywords, Zielgruppendefinitionen und der Auswahl des
Werbetragers handeln wir nach freiem Ermessen unter Berlcksichtigung der geschaftlichen
Interessen des Kunden, es sei denn wir vereinbaren mit dem Kunden schriftlich verbindliche
Vorgaben.

Wir werden uns nach besten Kraften bemihen, etwaige von dem Kunden mitgeteilten
Zielgruppendefinitionen bei den Werbebuchungen zu beriicksichtigen. Teilt der Kunde uns
keine Zielgruppendefinitionen mit, sind wir nicht verpflichtet, diese fir den Kunden
festzulegen, sondern berechtigt, die Werbebuchungen bei dem jeweiligen
Online-Dienstanbieter ohne Angabe solcher Zielgruppendefinitionen vorzunehmen.
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14.4

14.5

14.6

14.7

15.

15.1

15.2

15.3

15.3

15.4

15.5

Wir sind berechtigt, die Einzelheiten der jeweiligen WerbemalRnahme (Kampagne), jederzeit
nach freiem Ermessen abzuéndern, ohne den Kunden hieriiber gesondert zu informieren.
Etwas anderes gilt nur dann, wenn bestimmte Einzelheiten von dem Kunden verbindlich
vorgegeben sind.

Wir ibernehmen keine Gewahr dafir, dass die beabsichtigten Werbeeinblendungen technisch
fehlerfrei und in dem von dem Kunden gewilinschten redaktionellen oder werblichen Umfeld
von dem Dienstanbieter ausgefiihrt werden. Insbesondere ibernehmen wir keine Gewahr
dafur, dass keine konkurrierenden Unternehmen in unmittelbarer Nahe der
Werbeeinblendungen des Kunden eigene Werbeeinblendungen schalten.

Wir sind nicht verpflichtet, Hyperlinks, die Online-Dienstanbieter oder Internetnutzer in der
unmittelbaren Nahe der Werbeeinblendung platzieren, oder die verlinkten Inhalte zu
Uberprifen.

Der Kunde ist fur den Inhalt samtlicher Werbeinhalte in rechtlicher Hinsicht
alleinverantwortlich. Dies gilt auch dann, wenn wir die jeweiligen Werbeinhalte auf Weisung
des Kunden hergestellt haben. Wir sind nicht verpflichtet, den Inhalt der Werbeinhalte auf
RechtmaRigkeit, Sinn, Eignung und werbliche Wirkung zu Gberprifen. Etwas anderes gilt nur
fur offenkundige Rechtsmangel.

Suchmaschinenmarketing

Werbeanzeigen fur Suchmaschinenmarketing (z.B. Google, Bing) erstellen wir nach billigem
Ermessen unter Berticksichtigung der geschéaftlichen Interessen des Kunden. Eine Absprache
oder Freigabe durch den Kunden ist nicht erforderlich; etwas anderes gilt nur dann, wenn wir
mit dem Kunden schriftlich verbindliche Vorgaben vereinbaren. Der Kunde wird mit
Freischaltung der Anzeige Uber deren Inhalt informiert. Er erhalt eine monatliche Auswertung
der jeweiligen Werbemafinahme (Kampagne) per E-Mail.

Wir sind berechtigt, die Einzelheiten der Kampagne wie z.B. die Keywords und die
Zielgruppendefinition nach billigem Ermessen festzusetzen und bei Bedarf abzuandern, ohne
den Kunden hiertber gesondert zu informieren; etwas anderes gilt nur dann, wenn wir mit
dem Kunden schriftlich verbindliche Vorgaben vereinbaren.

Wir werden uns nach besten Kraften bemihen, etwaige von dem Kunden mitgeteilten
Zielgruppendefinitionen bei der Kampagne zu berucksichtigen.

Sofern der Kunde die Anzeigentexte, Keywords oder andere Einstellungen der Kampagne
verandert, Ubernehmen wir keine Gewahr fur den Erfolg der Kampagne und die Auswirkungen
auf das Werbebudget. Der Kunde wird uns tber die von ihm vorgenommenen Anderungen
unverziglich informieren.

Der Kunde legt fir die Dauer der Vertragslaufzeit oder vorab definierter Zeitintervalle ein
bestimmtes monatliches Werbebudget fur die Schaltung von Werbeanzeigen fest. Das
Werbebudget setzt sich zusammen aus a) den Kosten fur die Werbeanzeigen bei dem
jeweiligen Diensteanbieter (Werbetrager) und b) unserer Vergltung fur die Erstellung der
Werbeanzeigen und der Verwaltung der Kampagne. Die Hohe der Vergltung hangt von dem
Volumen des Werbebudgets ab. Die Einzelheiten ergeben sich aus den Auftragsunterlagen.
Das gewahlte Werbebudget ist eine monatliche Obergrenze. Ein Unterschreiten ist moglich.

Die Anzeigenkosten fiir die Veroffentlichung der Werbeanzeige sind abhangig von den
verwendeten Keywords, der Reichweite der Kampagne und anderen Parametern und werden
von Google in einem Preisbestimmungsverfahren festgelegt, auf das wir keinen Einfluss
haben. Die Anzeigenkosten sind erfolgsabhangig und fallen nur an, wenn ein Internetnutzer
auf eine veroffentlichte Werbeanzeige des Kunden klickt oder andere erfolgsbasierten
Handlungen durchfihrt. Die Agenturvergutung ist erfolgsunabhangig und fallt in jedem Monat
in voller Hohe an.
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Fir den Fall, dass das Werbebudget in einem Monat nicht vollstdndig ausgeschopft worden
ist, kdnnen wir das Restguthaben in den darauffolgenden Monaten fir den Kunden ausgeben.
Die Verwendung liegt im billigen Ermessen von Greven Medien. Die weiteren Einzelheiten
sind in den Auftragsunterlagen festgelegt.

Der erste Abrechnungsmonat beginnt am Tag des Vertragsabschlusses oder zu dem
vereinbarten Termin. Der Abrechnungsmonat endet an dem Tag des Folgemonats, der in
seiner Zahl dem Tag des Fristbeginns vorgeht. Fehlt dieser Tag in einem Kalendermonat, so
endet der Abrechnungsmonat bereits am letzten Tag des Folgemonats.

Bei Kiindigung einer Kampagne mit einer Laufzeit von weniger als 12 Monaten erhalt der
Kunde eine Auswertung der Kampagne in Textform. Ein Anspruch auf Zugriff zu der von
Greven Medien erstellten Kampagnenstruktur, das hierfur angelegte Nutzerkonto und dessen
Inhalte besteht nicht.

Die Nutzung von Google Shopping Kampagnen oder vergleichbaren Kampagnen bei anderen
Diensten ist nur méglich, wenn der Kunde einen eigenen Webshop mit SSL Verschlisselung
und einem Produktfeed betreibt und alle Gbrigen im Einzelfall geltenden technischen
Voraussetzungen erfillt.

Suchmaschinenoptimierung

Der Kunde beauftragt uns, die Auffindbarkeit durch die Internet-Suchmaschinen Google und
Bing einer von ihm ausgewahlten Internetseite (Page) (sog. Zielseite) zu verbessern. Zu
diesem Zweck werden wir eine Vielzahl von Optimierungsmalinahmen vornehmen. Diese
MaRnahmen werden von uns unmittelbar oder durch einen Subunternehmer vorgenommen.

Wir sind berechtigt, die Auswahl und Durchfiihrung der Optimierungsmalinahmen nach
billigem Ermessen festzulegen und bei Bedarf abzuandern, ohne den Kunden hierliber
gesondert zu informieren; etwas anderes gilt nur dann, wenn wir mit dem Kunden schriftlich
verbindliche Vorgaben vereinbaren. Die OptimierungsmalRnahmen kdnnen - je nach Bedarf -
Veranderungen an der Zielseite, dem Internetauftritt des Kunden (onpage) oder Mallnahmen
auf den Seiten Dritter (offpage) beinhalten.

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf eine bestimmte Platzierung seiner Zielseite in den
Suchergebnissen der vorgenannten Suchmaschinen. Dem Kunden ist bekannt, dass die
Voraussetzungen und Kriterien fur die Platzierung in den Suchergebnissen von dem jeweiligen
Betreiber der Suchmaschine einseitig festgelegt und nicht verdffentlicht werden, so dass wir
keine Gewahr fur eine bestimmte Platzierung tbernehmen kénnen.

Der Kunde legt in Absprache mit uns ein oder mehrere sog. Suchparameter (Keywords) fest,
fur die die Platzierung in den Suchmaschinen verbessert wird. Jedes Keyword kann aus
mehreren Begriffen bestehen (z.B. ,Greven Online Marketing®).

Der Kunde wird uns bei der Umsetzung der von uns geplanten Optimierungsmaflnahmen
nach besten Kraften unterstiitzen. Hierzu zahlt insbesondere, jedoch nicht abschlieend die
Uberlassung von zusétzlichen Produkt- und Unternehmensinformationen, Zugriff auf seine
Internetseiten, Content Management Systeme.

Sofern der Kunde die Inhalte der Zielseite oder anderer Internetseiten (z.B. Texte, Bilder,
Links), ihre Metadaten oder bestehende Verlinkungen verandert oder in anderer Weise die von
uns durchgefihrten Optimierungsmafnahmen beeintrachtigt, ibernehmen wir keine Gewahr
fur etwaige Verschlechterungen in den Platzierungen bei den Suchmaschinen. Der Kunde wird
uns Uber die von ihm vorgenommenen Anderungen informieren. Die durch die Eingriffe des
Kunden verursachten Anderungen an den Optimierungsmafnahmen werden wir gegen eine
zusatzliche Vergutung wiederherstellen, sofern uns der Kunde hierzu einen gesonderten
Auftrag erteilt hat.
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Wahrend der Dauer der vereinbarten Suchmaschinenoptimierung werden wir den Kunden in
mindestens monatlichen Abstanden in elektronischer Form Uber die vorgenommenen
Optimierungsmalnahmen und deren Auswirkungen auf die Auffindbarkeit der Zielseite
informieren. Darlber hinaus erhalt der Kunde einen passwortgeschitzten Zugang zu einem
elektronischen Informationssystem (,SEO Dashboard®), Uber das sich der Kunde Uber die
Optimierungsmalnahmen und deren Auswirkungen informieren kann. SchlieRlich werden
unsere Service-Mitarbeiter den Kunden in unregelmafligen Abstanden zum Zwecke der
Durchfiihrung dieser Vereinbarung telefonisch kontaktieren (Status Call).

Jeder Vertrag Uiber die Optimierung von Internetseiten wird fir die im Auftrag vereinbarte
Mindestlaufzeit abgeschlossen. Er verlangert sich automatisch um jeweils sechs Monate,
wenn er nicht spatestens vier Wochen vor dem bevorstehenden Vertragsende von einem
Vertragspartner gekindigt wird. Die Kiindigung bedarf der Textform.

Im Fall der Vertragsbeendigung sind wir nicht verpflichtet, die vorgenommenen
Optimierungsmaflnahmen rickgangig zu machen und den urspringlichen Zustand vor
Abschluss des Vertrages wiederherzustellen. Gleichzeitig endet das Recht des Kunden auf
Zugang zu dem elektronischen Informationssystem. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die
bis zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung erreichte Auffindbarkeit der Zielseite, insbesondere
ihre Platzierung in den Suchmaschinenergebnissen, nach Vertragsende nicht gewahrleistet ist
und sich verschlechtern kann.

Local Listing

Der Kunde bevollmachtigt uns, in seinem Namen Eintrage in elektronische Branchen- und
Firmenverzeichnisse und weiteren Portalen anzulegen und diese zu pflegen. Die im Rahmen
der Eintrage zu veréffentlichenden Geschaftsdaten, deren Format und ihre Platzierung werden
durch den jeweiligen Betreiber des Online-Verzeichnisses verbindlich definiert. Der Kunde
nimmt zur Kenntnis, dass wir hierauf keinen Einfluss haben.

Wir gewabhrleisten, die von dem Kunden mitgeteilten Unternehmensdaten vollstandig an alle
Portalbetreiber zu Gbermitteln. Wir kénnen jedoch keine Haftung dafiir ibernehmen, dass die
Portalbetreiber die Daten sofort, vollstandig und korrekt ibernehmen und in lhren
Verzeichnissen veroéffentlichen.

Wir sind berechtigt, die Eintrage des Kunden inhaltlich zu bearbeiten, um den Eintrag an die
inhaltlichen und technischen Voraussetzungen des jeweiligen Portalbetreibers anzupassen.

Die Anzahl und Auswabhl der elektronischen Branchen- und Firmenverzeichnisse, in denen wir
fur den Kunden Eintrage einpflegen und unterhalten, hangt von dem jeweils gebuchten
Produkt ab. Eine Ubersicht zu den von uns aktuell betreuten elektronischen Branchen- und
Firmenverzeichnisse finden Sie unter www.greven.de/localcheck.

Ein Anspruch auf die Veroffentlichung eines Eintrages in einem bestimmten elektronischen
Verzeichnis, insbesondere kleine, lokale, fachspezifische Portale mit geringer AuRenwirkung,
besteht nicht. Die Zusammensetzung der Verzeichnisse innerhalb eines Produktes kann sich
jederzeit andern, ohne dass hierdurch die Wirksamkeit des Vertrages mit Greven Medien
berUhrt wird. Der Austausch eines Verzeichnisses steht in unserem billigen Ermessen. Dabei
berlcksichtigen wir insbesondere inhaltliche, technische, finanzielle oder kommerzielle
Griinden wie die Verbreitung, Aktualitat, Zielgruppe, Kosten und Relevanz des jeweiligen
Verzeichnisses.

Im Fall der Vertragsbeendigung werden die Informationen auf allen Portalen des Paketes
wieder entfernt und die Profile des Kunden auf jedem Verzeichnis auf den Zustand vor der
Bearbeitung durch Greven Medien zurlickgesetzt. Es gibt keinen Anspruch auf Fortbestand
der Daten/Informationen.
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Auskunft.de

Anzeigen erstellen wir nach billigem Ermessen unter Berticksichtigung der geschéaftlichen
Interessen des Kunden. Eine Absprache oder Freigabe durch den Kunden ist nicht
erforderlich; etwas anderes gilt nur dann, wenn wir mit dem Kunden schriftlich verbindliche
Vorgaben vereinbaren. Der Kunde wird mit Freischaltung der Anzeige Uber deren Inhalt
informiert und erhalt einen monatlichen Bericht zur Auswertung.

Wir sind berechtigt, die Einzelheiten der jeweiligen Werbemalnahme (Kampagne) wie z.B. die
Keywords und die Reichweite nach billigem Ermessen festzusetzen und bei Bedarf
abzuandern, ohne den Kunden hiertiber gesondert zu informieren; etwas anderes gilt nur
dann, wenn wir mit dem Kunden schriftlich verbindliche Vorgaben vereinbaren. Wir sind
berechtigt, die Eintrage des Kunden inhaltlich zu bearbeiten, um den Eintrag an die
inhaltlichen und technischen Voraussetzungen anzupassen.

Im Fall von Uberbuchungen, d.h. wenn die Zahl der werbenden Unternehmen die Anzahl der
verfigbaren Werbeplatze Ubersteigt, ist eine stete Darstellung der Anzeige des Kunden nicht
gewahrleistet. Der Portalbetreiber stellt jedoch technisch sicher, dass die verfligbaren
Anzeigenplatze zwischen den Werbetreibenden gleichmalig verteilt werden.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Zuteilung einer individuellen Zugangsberechtigung auf
das Portal oder sein Profil. Die Darstellung der Anzeige endet mit Ablauf der Vereinbarung
zwischen dem Kunden und Greven Medien. Der Profileintrag bleibt in reduzierter Form und
Umfang bestehen.

Social Media Marketing

Werbeanzeigen (Video, Bild und Text) fur Social Media Kampagnen (z.B. Facebook Anzeigen,
YouTube, Instagram) erstellen wir nach billigem Ermessen unter Beriicksichtigung der
geschaftlichen Interessen des Kunden. Eine Absprache oder Freigabe durch den Kunden ist
nicht erforderlich; etwas anderes gilt nur dann, wenn wir mit dem Kunden schriftlich
verbindliche Vorgaben vereinbaren. Der Kunde wird mit Freischaltung der Anzeige Uber deren
Inhalt informiert.

Wir sind berechtigt, die Einzelheiten der jeweiligen Werbemalinahme (Kampagne),
insbesondere die Zielgruppendefinitionen (u.a. Alter, Geschlecht, Wohnort, Interessen) nach
billigem Ermessen festzusetzen und bei Bedarf abzuandern, ohne den Kunden hiertber
gesondert zu informieren; etwas anderes gilt nur dann, wenn wir mit dem Kunden schriftlich
verbindliche Vorgaben vereinbaren. Wir werden uns nach besten Kraften bemihen, etwaige
von dem Kunden mitgeteilten Zielgruppendefinitionen bei der Kampagne zu bertcksichtigen.

Eine Auswertung der Kampagne erhéalt der Kunde am Ende der Kampagne als
Zusammenfassung. Auf Wunsch erhalt der Kunde bis zu ein Mal pro Monat eine Auswertung
der Kampagne per E-Mail.

Sofern der Kunde die Anzeigentexte, Bilder oder andere Einstellungen der Kampagne
verandert, Ubernehmen wir keine Gewahr fir den Erfolg der Kampagne und die Auswirkungen
auf das Werbebudget. Der Kunde wird uns (ber die von ihm vorgenommenen Anderungen
unverzlglich informieren.

Der Kunde legt fur die Dauer der Vertragslaufzeit oder vorab definierter Zeitintervalle ein
bestimmtes monatliches Werbebudget fiir die Schaltung von Werbeanzeigen fest. Das
Werbebudget setzt sich zusammen aus a) den Kosten flr die Werbeanzeigen auf Social
Media Plattformen wie z.B. Facebook und b) unserer Vergitung fur die Erstellung der
Werbeanzeigen und der Verwaltung der Kampagne. Die Hohe der Verglitung hangt von dem
Volumen des Werbebudgets ab. Die weiteren Einzelheiten sind in den Auftragsunterlagen
festgelegt.
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Die Anzeigenkosten fiur die Veroffentlichung der Werbeanzeige werden von den jeweiligen
Social Media Plattformen in einem Preisbestimmungsverfahren festgelegt, auf das wir keinen
Einfluss haben. Die Anzeigenkosten sind erfolgsabhangig und fallen nur an, wenn ein
Internetnutzer auf eine verdffentlichte Werbeanzeige des Kunden klickt oder andere
erfolgsbasierten Handlungen durchfiihrt. Die Agenturvergitung ist erfolgsunabhangig und fallt
in jedem Monat in voller Héhe an.

Der erste Abrechnungsmonat beginnt am Tag des Vertragsabschlusses oder zu dem
vereinbarten Termin. Der Abrechnungsmonat endet an dem Tag des Folgemonats, der in
seiner Zahl dem Tag des Fristbeginns vorgeht. Fehlt dieser Tag in einem Kalendermonat, so
endet der Abrechnungsmonat bereits am letzten Tag des Folgemonats.

Bei Kiindigung einer Kampagne mit einer Laufzeit von weniger als 12 Monaten erhalt der
Kunde eine Auswertung der Kampagne in Textform. Ein Anspruch auf Zugriff zu der von
Greven Medien erstellten Kampagnenstruktur, das hierflr angelegte Nutzerkonto und dessen
Inhalte besteht nicht.

Call Measurement und Online-Terminbuchungsfunktionalitat

Zur Feststellung der Wahrnehmung und Resonanz auf einem vom Kunden beauftragten
Greven Medien Produkt, wird eine Festnetz-Rufnummer veréffentlicht (,Anwahl-Rufnummer®).
Anrufer, die diese Anwahl-Rufnummer anwahlen, werden Uber eine verdeckte
Anrufweiterschaltung auf einen vom Kunden festgelegten Festnetzanschluss in Deutschland
z.B. seinen Firmenanschluf} (,Ziel-Rufnummer®) weitergeleitet.

Greven Medien Gbernimmt die Einrichtung des Telefonanschlusses der Anwahl-Rufnummer
und trégt die Kosten fur diesen Anschluss und die Weiterleitung der Anrufe an den Anschluss
der Ziel-Rufnummer. Greven Medien ist berechtigt fir den Anschluss der Anwahl-Rufnummer
VolP-Technik zu verwenden. Die Einrichtung und die Kosten fiir den Anschluss der
Ziel-Rufnummer tGbernimmt der Kunde. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die
Ubertragung (Portierung) der Anwahl-Rufnummer.

Greven Medien wird alle an die Anwahl-Rufnummer gerichteten Anrufe wahrend der
vereinbarten Dauer an die Ziel-Rufnummer weiterleiten. Danach sind wir berechtigt, die
Weiterleitung ohne weitere Information gegenuiber dem Kunden abzuschalten bzw. zu
unterbinden.

Der Kunde verpflichtet sich, die angegebene Anwahl-Rufnummer nicht in anderen
Geschafts-/Werbeunterlagen oder in anderer Weise an Dritte zu kommunizieren, um das
Auswertungsergebnis nicht zu verfalschen. Andernfalls sind wir berechtigt, die Weiterleitung
unverziglich einzustellen.

Wir werden dem Kunden auf schriftliche Anfrage die Anzahl der in den letzten drei
Kalendermonaten vor der Anfrage Uber die Anrufzahlung erfassten Anrufe unentgeltlich per
E-Mail oder auf andere Weise mitteilen.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass Greven Medien die durch die Anrufzahlung
gewonnenen Erkenntnisse unter Nennung von Name/Firma des Kunden zu Werbezwecken
selbst nutzt und/oder an Dritte weitergibt, wie z.B. in einem Werbeprospekt oder an seine
Mediaberater oder an andere Telefonbuchverlage.

Die ordentliche Kiindigung dieser Leistung ist ausgeschlossen. Das Recht zur fristlosen
Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund liegt fur
Greven Medien insbesondere vor, wenn der Kunde seine Pflichten aus Ziffer 23 verletzt oder
seinen Zahlungspflichten aus dem der Insertion zugrundeliegenden Rechtsgeschaft nicht
vollstandig und fristgerecht nachkommt.

Die Einzelheiten der Verdoffentlichung der Insertion sind Gegenstand einer gesonderten
Vereinbarung.
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Greven Medien stellt eine Online-Terminbuchungsfunktionalitat zur Verfligung. Registrierte
Gewerbetreibende kdnnen Termine tber diese Online-Terminbuchungsfunktionalitat online
einsehbar und unverbindlich buchbar machen. Nutzer dieser
Online-Terminbuchungsfunktionalitat haben so die Moglichkeit, die vom Gewerbetreibenden
als verfugbar ausgewiesene Termine einzusehen und Termine zu buchen.

Greven Medien stellt dem Gewerbetreibenden eine kostenlose Basisversion der
Online-Terminbuchungsfunktionalitat (im folgenden ,Light Version), sowie eine um erweiterte
Funktionen erganzte Version der Online-Terminbuchungsfunktionalitat als kostenpflichtiges
Angebot (im folgenden ,Profi Version®) zur Verfiigung. Der jeweils geltende Funktionsumfang
der Online-Terminbuchungsfunktionalitat ist im Einzelnen unter https://www.greven.de
beschrieben. Greven Medien ist jederzeit berechtigt, in der
Online-Terminbuchungsfunktionalitat unentgeltlich bereitgestellte Funktionen zu andern, neue
Funktionen unentgeltlich oder entgeltlich verfugbar zu machen und/oder die Bereitstellung
unentgeltlicher Funktionen einzustellen.

Der Gewerbetreibende ist fir einen etwaigen Vertragsschluss mit dem Nutzer und dessen
Inhalt (z. B. AGB) selbst verantwortlich. Vertragspartner eines etwaigen Vertrags Uber die von
Gewerbetreibenden Uber die Online-Terminbuchungsfunktionalitat angebotenen Leistungen
sind ausschlieRlich der Nutzer und der jeweilige Gewerbetreibende. Greven Medien hat
keinerlei Einfluss auf die Ausgestaltung des rechtlichen Verhaltnisses zwischen dem
Gewerbetreibenden und dem Nutzer und ist dafiir nicht verantwortlich.

Greven Medien trifft keine vertragliche Pflicht zur Uberpriifung der vom Gewerbetreibenden in
die Online-Terminbuchungsfunktionalitat eingegebenen Inhalte und Daten.

Der Gewerbetreibende ist berechtigt, die Online-Terminbuchungsfunktionalitdt im Rahmen und
beschrankt auf die Zwecke der vertragsgemafien Nutzung wahrend der Vertragslaufzeit zu
nutzen. In diesem Umfang rdumt Greven Medien dem Gewerbetreibenden ein einfaches, nicht
Ubertragbares und nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht an der
Online-Terminbuchungsfunktionalitat ein.

Durch das Einstellen von Inhalten raumt der Gewerbetreibende Greven Medien an den
jeweiligen Inhalten ein einfaches, libertragbares, sublizenzierbares, raumlich und inhaltlich
unbeschranktes, zeitlich auf die Laufzeit des Vertrages Uber die Nutzung der
Online-Terminbuchungsfunktionalitat beschranktes Nutzungsrecht zum Zwecke der
Verdffentlichung dieser Inhalte in der Online-Terminbuchungsfunktionalitat ein. Dieses umfasst
insbesondere das Recht zur Vervielfaltigung, offentlichen Zuganglichmachung und
Speicherung in Datenbanken, sowie der ganz oder teilweisen Bearbeitung, um die Inhalte im
Rahmen der Verodffentlichung in der Online-Terminbuchungsfunktionalitdt zu prasentieren und
Zu nutzen.

Der Gewerbetreibende garantiert, dass er uneingeschrankt befugt ist, die vorstehend
genannten Rechte einzurdumen und Uber diese Rechte insoweit zu verfligen und dass er mit
der Einraumung dieser Rechte keine Rechte Dritter verletzt, insbesondere nicht
Personlichkeitsrechte oder urheberrechtlich geschutzte Rechte Dritter, an den Inhalten.

Der Gewerbetreibende sichert zu, dass er den von Greven Medien zur Verfugung gestellten
Code fur die Einbindung des Buchungsbuttons in die Webseite des Gewerbetreibenden bzw.
fur die Integration auf Drittplattformen nur unverandert und nach unseren Vorgaben
verwendet.

Fir die Light Version der Online-Terminbuchungsfunktionalitat tbernimmt Greven Medien
keine Gewahr. Fur die kostenpflichtige Profi Version beschrankt sich unsere Gewahrleistung
auf die vertraglich vereinbarte Beschaffenheit der Online-Terminbuchungsfunktionalitat geman
deren Beschreibung unter . Auftretende Sach- und Rechtsmangel an der
Online-https://www.greven.deTerminbuchungsfunktionalitat wird Greven Medien in
angemessener Zeit nachbessern.

Greven Medien beachtet bei der Nutzung und Verarbeitung personenbezogener Daten die
anwendbaren Datenschutzgesetze.
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Meinungsmeister

Greven Medien bietet dem Kunden die Leistungen des Bewertungssystems Meinungsmeister
von golocal im eigenen Namen und auf eigene Rechnung an. Vertragspartner fur diese
Leistungen wird ausschliel3lich Greven Medien.

Gegenstand dieses Bewertungssystems ist die Erhebung und Veréffentlichung von
Bewertungen Uber die Waren und Dienstleistungen des Kunden mittels der von
Meinungsmeister bereitgestellten und von dem Kunden beauftragten Produkte. Die
Bewertungen werden auf der Webseite www.golocal.de/ und in anderen Medien veroffentlicht.
Die Auswahl der anderen Medien steht allein dem Ermessen von Meinungsmeister.

Greven Medien Ubernimmt keine Gewahr fur die Uber den Kunden abgegebenen
Bewertungen. Fur den Fall, dass der Kunde eine Bewertung beanstandet, findet das von
Meinungsmeister eingerichtete Beanstandungsverfahren Anwendung. Beanstandungen des
Kunden sind an Greven Medien zu richten.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Meinungsmeister finden im Verhaltnis zwischen
Meinungsmeister und dem Kunden entsprechende Anwendung. Dies gilt nicht fir die
Regelungen zu Preisen, Rechnungsstellung, Vertragslaufzeit und -beendigung, Erflllungsort
und Gerichtsstand. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von Meinungsmeister kdnnen
unter www.meinungsmeister.de/agb heruntergeladen, gespeichert und ausgedruckt werden.

Herstellung von Medieninhalten (Texte, Foto, Video, Audio)

Auf Wunsch produzieren wir flir den Kunden Medieninhalte aller Art. Medieninhalte kdnnen
Texte (z.B. Anzeigen), Fotografien, Videos oder Audioaufnahmen (z.B. Interviews, Podcasts
etc.) sein.

Wir behalten uns vor, die Medieninhalte selbst oder durch spezialisierte Subunternehmer zu
erstellen. In jedem Fall bleiben wir alleiniger Ansprechpartner des Kunden. Der Kunde wird
alles Erforderliche unternehmen, um uns die Herstellung der Medieninhalte zu ermoglichen,
insbesondere seine Mitwirkungspflichten gemaR Ziffer 23.3 erfillen.

Der Kunde erhalt samtliche Medieninhalte ausschlieRlich in elektronischer Form mittels Link
oder durch Zusendung einer Datei. Wir gewahrleisten, dass die Medieninhalte technisch
einwandfrei und in einem fir die vertraglich vorausgesetzte Nutzung, insbesondere die
Veroéffentlichung auf Internetseiten, geeignet sind.

Die Abnahme der Medieninhalte erfolgt durch ausdruckliche Erklarung des Kunden oder
indem er die Medieninhalte fir seine Zwecke verwendet. AulRerdem gilt der hergestellte
Medieninhalt als abgenommen, wenn der Kunde innerhalb von einer Woche nach Zusendung
der Datei oder des Links keine Einwande in Textform erhebt. Greven Medien wird den Kunden
auf diese Rechtsfolge bei der Versendung der Datei bzw. des Links hinweisen.

Im Ubrigen gelten folgende Sonderbestimmungen fir:
Fotoproduktionen

Der Kunde erhélt eine im Einzelfall vereinbarte Anzahl von Fotoaufnahmen. Die
Fotoaufnahmen werden dem Kunden in digitaler Form in der Aufldésung 1600 x 900 Pixel und
in dem Dateiformat JPG Uberlassen.

Bei der Motivauswahl stimmen sich die Vertragspartner ab. Aus den hergestellten Aufnahmen
wahlt der Kunde am Ort der Herstellung die vereinbarte Anzahl an Fotoaufnahmen aus. Die
von dem Kunden ausgewahlten Fotoaufnahmen werden von uns jeweils einmal
nachbearbeitet.
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222

22.3

22.4

22.5

Videoproduktionen

Der Kunde erhélt - je nach Auftrag - einen Videofilm in einer im Einzelfall vereinbarten Lange
und Sprachfassung. Der Videofilm wird dem Kunden in digitaler Form in der Auflésung 1920 x
1080 Pixel und in dem/n Dateiformat(en) AVI oder WMV Uberlassen.

Bei der Motivauswahl stimmen sich die Vertragspartner ab.

Der Kunde tragt dafiir Sorge, dass die Drehorte alle Voraussetzungen erfillen, damit die
Filmaufnahmen ordnungsgemaf hergestellt werden kdnnen. Der Kunde ist insbesondere flr
eine einwandfreie Raumakustik (z.B. keine Stoérgerausche, Hall-Effekte etc.) verantwortlich.
Die Filmaufnahmen werden von uns jeweils einmal nachbearbeitet und zusammengefihrt
(Postproduktion). Die Postproduktion erledigen wir nach billigem Ermessen, insbesondere
sind wir hinsichtlich der Dramaturgie, des Schnitts und der Vertonung frei von Weisungen.

Die Ubergabe des Videofiims erfolgt ausschlieBlich dadurch, dass wir dem Kunden einen Link
zu unserem Downloadbereich zur Verfiigung stellen und sich der Kunde den Videofilm von
dort auf seine Endgerate herunterladen kann.

Audioproduktionen

Der Kunde erhélt - je nach Auftrag - eine Audiodatei mit den von ihm gewlinschten
Aufnahmen. Fir die gesprochenen Texte ist ausschlieRlich der Kunde verantwortlich. Die
Aufnahmen werden am Sitz des Kunden angefertigt.

Der Kunde tragt dafiir Sorge, dass die Raumlichkeiten alle Voraussetzungen erfiillen, damit
die Tonaufnahmen ordnungsgemaR hergestellt werden kdnnen. Der Kunde ist insbesondere
fur eine einwandfreie Raumakustik (z.B. keine Storgerausche, Hall-Effekte etc.) verantwortlich.
Die Nachbearbeitung der Tonaufnahmen erledigen wir nach billigem Ermessen.

Die hergestellten Tonaufnahmen werden dem Kunden in digitaler Form im Dateiformat MP3
Uberlassen.

360- Grad Panorama-Aufnahmen

Greven Medien erstellt eine fotografische Innenansicht der Geschéaftsraume des Kunden. Bei
der Motivauswahl stimmen sich die Vertragspartner ab.

Der Kunden erhalt die Fotoaufnahme auf Wunsch zum Zwecke der Veroéffentlichung auf seiner
Internetseite in digitaler Form in dem Dateiformat JPG. Ein Anspruch auf Uberlassung der fiir
die Schwenkansicht notwendigen Software besteht nicht.

Google Business View

Wir erstellen eine Innenansicht der Geschéftsraume des Kunden fir die Anwendung Google
Business View gemal den jeweils aktuellen Richtlinien und technischen Vorgaben der Google
Inc. (www.google.de/intl/de/streetview/privacy/) auf die wir keinen Einfluss haben.

Der Kunde trage dafiir Sorge, dass die Raumlichkeiten alle Voraussetzungen erfiillen, damit
die Bildaufnahmen ordnungsgemaR hergestellt werden kénnen.

Bei der Motivauswahl stimmen sich die Vertragspartner ab. Die Bildaufnahmen werden von
uns einmal nachbearbeitet und zusammengefihrt (Postproduktion).

Wir behalten uns im Einzelfall das Recht vor, Motivwiinsche des Kunden abzulehnen, sofern
diese die Gefahr begriinden, dass das hergestellte Bildmaterial von Google Inc. nicht zur
Verdffentlichung zugelassen wird. Sofern der Kunde entgegen unseres Hinweises auf die
Einbeziehung kritischer Motive besteht, iGbernehmen wir fur die Verdffentlichung der
Bildaufnahmen keine Gewahr.

Die Bildaufnahmen werden von uns unmittelbar auf die Server der Google Inc. zur
Veroffentlichung mit dem Google-Profil des Kunden hochgeladen. Der Kunde erhalt keine
Kopie dieser Bildaufnahmen.
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23. Pflichten des Kunden

23.1

23.2

Der Kunde ist verpflichtet, uns bei der Erbringung der vereinbarten Leistungen nach besten
Kraften zu unterstitzen, die in seiner Betriebs- und Risikosphére zur ordnungsgemalien
Auftragsdurchfiihrung erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen und die ihm obliegenden
Pflichten vollstédndig und rechtzeitig zu erfillen. Hierzu zahlen insbesondere, jedoch nicht
abschlieRend folgende Pflichten:

Allgemeine Pflichten

Der Kunde wird uns einen kompetenten Ansprechpartner fir technische und inhaltliche
Fragen benennen, der berechtigt ist, die zur Vertragsdurchfiihrung bendtigten Auskiinfte und
Freigaben zu erteilen und alle rechtsgeschaftlichen Erklarungen verbindlich abzugeben.
Anderungen in der Vertretungsberechtigung sind in Textform anzuzeigen.

Der Kunde ist verpflichtet, seine auf unserem Server gespeicherten Daten (Inhalte der
Homepage, E-Mail-Nachrichten etc.) regelmafig zu sichern. Dies gilt insbesondere vor der
Installation neuer Hard- oder Software (inkl. Updates, Funktionserweiterungen,
Aktualisierungen etc.) durch Greven Medien.

Der Kunde ist verpflichtet, Gberlassene Zugangsdaten (z.B. CMS, E-Mail Postfacher) streng
vertraulich zu behandeln und vor der Kenntnisnahme Unbefugter in erforderlichem Umfang zu
schitzen. Er wird uns unverzuglich informieren, sobald er Kenntnis davon erlangt, dass diese
Zugangsdaten unbefugten Dritten bekannt geworden sind.

Der Kunde wird die fir die Inanspruchnahme bestimmter Werbemittel erforderlichen
technischen und tatsachlichen Voraussetzungen schaffen. Die Durchfliihrung einer
Werbekampagne fur mobile Endgerate kdnnen wir davon abhangig machen, dass der Kunde
eine technisch einwandfreie und fir die mobile Nutzung optimierte Internetseite betreibt.
Sofern der Kunde diese Voraussetzungen nicht, nicht vollstdndig oder nicht rechtzeitig schafft,
sind wir von unserer Leistungspflicht befreit.

Der Kunde ist verpflichtet zu vereinbarten Terminen (z.B. im Rahmen der Umsetzung einer
Homepage oder Multimedia Produktionen) plnktlich zu erscheinen. Eine Terminabsage mit
einer Vorlaufzeit von mindestens 25 Stunden vor dem vereinbarten Termin entfallt
unentgeltlich. Sagt der Kunde einen bereits zugesagten Termin innerhalb von 24 Stunden
vorher ab, ist Greven Medien berechtigt eine Ausfallpauschale in Héhe von EUR 100,- in
Rechnung zu stellen. Dieser Betrag wird auch fallig, wenn nachtraglich ein neuer Termin
vereinbart wird.

Informationspflichten

Der Kunde ist verpflichtet, uns bei Abschluss des Vertrages alle notwendigen Zugangsdaten
(Benutzername, Passwort etc.) fiir seine Benutzerkonten und Profile bei den einschlagigen
Online-Diensten (Werbetragern, Sozialen Medien, Verzeichnissen etc.) mitzuteilen, soweit er
solche besitzt und diese fir die Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistungen
erforderlich sind. Sofern der Kunde kein Benutzerkonto oder Profil bei dem jeweiligen
Online-Dienstanbieter unterhalt, bevollmachtigt er uns fiir die Dauer der Vertragslaufzeit, ein
Benutzerkonto oder Profil in seinem Namen einzurichten und flr Zwecke dieses Vertrages zu
nutzen.

AuRerdem ist der Kunde gehalten, uns (iber alle Anderungen seiner geschéaftlichen Daten und
aller wesentlichen Umstanden, die fur die Vertragsdurchfihrung oder die Eintrage in
Online-Verzeichnissen bendtigt werden, unverziglich in Textform zu informieren. Dies umfasst
insbesondere die Mitteilung Gber Anderungen in der technischen Infrastruktur, parallel
betriebene Internetseiten, Anderung der Ansprechpartner, Geschaftsadresse und
Bankverbindung. Das Gleiche gilt fiir die Erganzung und Vervollstandigung solcher Daten
aufgrund von Funktionserweiterungen der Online-Verzeichnisse.

Der Kunde ist verpflichtet, Greven Medien unverziiglich zu informieren, sofern ihm
Sicherheitsliicken in seinen IT-Systemen, Angriffe auf seine IT-Systeme (Hackerangriff,
Installation von Schadsoftware, Trojaner, DDoS-Attacken), ein Ausfall eigener oder unserer
IT-Systeme oder der Verlust von Passwortern und Zugangsdaten bekannt wird.
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233

234

23.4.1

23.4.2

2343

234.4

Mitwirkungspflichten

Um die ordnungsgemafe Durchfuhrung der vereinbarten Leistungen zu ermdglichen, wird der

Kunde folgende Mitwirkungspflichten erfullen:

e Bereitstellung séamtlicher Leistungen, die in den Vertragsbestandteilen entsprechend
vermerkt sind.

e Bereitstellung samtlicher fur die Vertragsdurchfihrung notwendigen Inhalte, Daten,
Muster, Vorlagen, Logos, Werbeanzeigen, -motive und -banner, Bilder, Texte, Filme, Tone,
Claims, Uberschriften, produkt- und unternehmensbezogene und sonstige Informationen
(nachfolgend ,Materialien“ genannt) unentgeltlich, in geeigneter Form und Qualitat (z.B.
Auflosung) gemafs den Ausflihrungsfristen.

e Einholung von Einwilligungserklarungen seiner Mitarbeiter, Kunden und sonstiger
Personen, die anlasslich der Herstellung von Bild- und Tonaufnahmen durch Greven
Medien oder unsere Subunternehmer aufgenommen bzw. gefilmt werden, um die
Verwendung, Veroffentlichung und Verbreitung dieser Bild- und Tonaufnahmen zu
ermdglichen; soweit wir dem Kunden hierflr Formulare zur Verfigung stellen,
Ubernehmen wir hierfiir keine Gewahr.

e Installation und Inbetriebnahme der von uns zur Verfiigung gestellten Updates,
Programme, Skripten, Plugins etc. sowie die Unterhaltung einer angemessenen und
ordnungsgemallen Hard- und Softwareinfrastruktur.

Unterlassung von Missbrauch

Der Kunde ist verpflichtet, die von uns erbrachten Leistungen nicht missbrauchlich zu
verwenden. Als missbrauchlich im vorstehenden Sinn gilt insbesondere folgendes Verhalten:

Die Veroffentlichung, Vervielfaltigung, Speicherung, Verbreitung und Ubermittlung von
Inhalten, die gegen gesetzliche Vorschriften (z.B. Strafgesetzbuch, Jugendschutzgesetz,
Wettbewerbsrecht) verstoRen; hierzu zahlen insbesondere

- nach §§ 130, 130a und 131 StGB strafbare Inhalte,

- radikale politische oder religiose Aussagen, nationalsozialistische Propaganda,
- rassistische oder menschenverachtende Aussagen,

— pornografische oder sexuell anstéllige Aussagen oder Bilder (§ 184 StGB),

- Inhalte, die geeignet sind, das Wohl von Kindern und Jugendlichen sittlich schwer zu
gefahrden oder in ihrem Wohl zu beeintrachtigen,

- Aufrufe zu Terror, Krieg, Gewalt, Gewaltverherrlichung oder Gewaltverharmlosung,
insbesondere gegeniber Auslandern, ethnischen Minderheiten, Angehdrigen einer
bestimmten Religionsgemeinschaft, sozialen Randgruppen, Behinderten etc.,

- Aufrufe zur Beseitigung oder zum Verstol3 gegen die freiheitlich demokratische
Grundordnung der Bundesrepublik Deutschland bzw. die Unterstiitzung oder Férderung
derartiger Handlungen,

- Aufrufe zum Missbrauch von Heil- und Arzneimitteln oder Drogen bzw. die Unterstiuitzung,
Ermutigung oder Férderung derartiger Handlungen, sowie

— Werbung fir Produkte und Dienstleistungen, flir die ein gesetzliches Werbeverbot oder
besondere Einschrankungen bestehen (z.B. Alkohol, Tabak, Waffen, Heilmittel).

Die Verdffentlichung und Verbreitung von Bildnissen ohne die erforderliche Zustimmung der
abgebildeten Person oder ihrer Angehdrigen.

Die Verletzung von Urheberrechten, Markenrechten, Patenten, Gebrauchs- oder
Geschmacksmusterrechten, anderen Schutzrechten oder Betriebsgeheimnissen.

Die Verarbeitung (u.a. Veréffentlichung und Ubermittlung) von personenbezogenen Daten
ohne gesetzliche Grundlage oder die Einwilligung des Betroffenen.
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23.4.5

23.4.6

23.5

24,

241

24.2

24.3

24.4

245

25.

25.1

252

Inhalte, die geeignet sind, das Ansehen oder die Personlichkeitsrechte Dritter oder Greven
Medien, einschlielich ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen zu
verletzen oder zu beeintrachtigen.

Das Setzen von Verweisen auf andere Internetseiten (Hyperlinks), auf denen missbrauchliche
Inhalte im Sinne dieser Ziffer 23.4 veroffentlicht werden.

Rechtsfolgen

Der Kunde stellt uns und unsere Erfullungsgehilfen von allen Anspriichen Dritter frei, die diese
aufgrund der Verletzung einer der vorstehenden Pflichten gegeniliber uns und unseren
Erflllungsgehilfen geltend machen. Dies umfasst auch den Ersatz der hieraus resultierenden
Schaden, einschlieBlich der Kosten fur die Rechtsverteidigung.

Wir kommen mit der Erflllung unserer Leistungspflichten nicht in Verzug, soweit eine
verspatete oder unterlassene Erfullung einer Informations-, Mitwirkungs- oder sonstigen Pflicht
des Kunden hierfar (mit)urséchlich ist. Bei Verzdégerungen in der Erbringung einzelner
Vertragsleistungen aufgrund unterbliebener oder verspateter Mitwirkungsleistungen des
Kunden bleiben unser Vergltungsanspruch und seine Falligkeit unberihrt.

Material des Kunden

Fur alle Materialien, Inhalte und Leistungen (z.B. Logos, Claims, Werbeanzeigen, -motive und
-banner, Bilder, Texte, Videos, produkt-, unternehmensbezogenen und sonstigen
Informationen), die uns der Kunde zur Vertragsdurchfiihrung zur Verfligung stellt, oder die er
auf seinen Webseiten verdffentlicht, Gbernehmen wir keine Haftung. Wir sind nicht verpflichtet,
die Materialien, Inhalte und Leistungen des Kunden darauf zu Gberprifen, ob sie inhaltlich
richtig, vollstandig oder rechtlich zuldssig sind und keine Rechte Dritter verletzen.

Der Kunde raumt uns ein einfaches raumlich und zeitlich unbeschranktes und tbertragbares
Nutzungsrecht an den vorgenannten Materialien, Inhalte und Leistungen ein, die er uns zur
Vertragsdurchfiihrung Gberlasst oder auf seiner Webseite selbst verdffentlicht oder
verdffentlichen lasst.

Der Kunde garantiert, dass er Inhaber aller urheberrechtlichen Nutzungs-, Leistungsschutz-
und sonstigen Gewerblichen Schutzrechte an den Materialien, Inhalten und Leistungen ist,
und ihre Bearbeitung, Veroffentlichung im Internet, Nutzung, Speicherung und sonstige
Nutzung durch anlasslich Vertragsdurchfihrung keine Rechte Dritter verletzt. Der Kunde
garantiert, dass er berechtigt ist, Uber die Rechte an diesen Materialien, Inhalten und
Leistungen zu verfugen, insbesondere Sublizenzen an uns und die Anbieter von
Online-Diensten einzuraumen.

Der Kunde stellt uns hinsichtlich der vorstehenden Garantien von allen Anspriichen Dritter frei
und wird uns den hieraus resultierenden Schaden, einschlieRlich der Kosten fur die
Rechtsverteidigung, auf erstes Anfordern erstatten.

Fir den Fall, dass der Kunde auf seinen Internetseiten, Social Media Profilen und sonstigen
Online-Prasenzen (u.a. Werbeanzeigen) Bildnisse natlrlicher Personen verdffentlicht oder
verbreitet, ohne die daflr erforderliche Einwilligung der betroffenen Person zu besitzen, stellt
uns der Kunde von allen Ansprtichen des Betroffenen, einschliel3lich der Kosten flir die
Rechtsverteidigung, auf erstes Anfordern frei.

Zahlungsbedingungen

Alle Preise in unseren Angeboten, Preislisten und sonstigen Unterlagen verstehen sich
zuzuglich der jeweils glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

Soweit im Einzelfall nicht etwas anderes vereinbart worden ist, wird die vertraglich vereinbarte
Vergutung innerhalb von acht Werktagen nach Vertragsschluss zur Zahlung ohne Abzug fallig.
Ist der Preis fur Teile eines Kalendermonats zu entrichten, ist er fur jeden Kalendertag anteilig
zu berechnen.
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253

254

25.5

25.6

25.7

26.

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

Sofern der Kunde das Vertragsverhaltnis vor Ablauf eines Kalendermonats kundigt, wird der
volle monatliche Preis berechnet; etwas anderes gilt nur dann, wenn der Kunde aus wichtigem
Grund kindigt oder wir den Grund zur Kiindigung zu vertreten haben.

Sofern wir die vereinbarten Leistungen aus Griinden sperren oder zuriickbehalten, die der
Kunde zu vertreten hat, tragt der Kunde die Kosten der Sperre und bleibt verpflichtet, die
vereinbarten Preise zu zahlen.

Fur jede nicht eingeldste oder zuriickgereichte Lastschrift hat uns der Kunde die hieraus
resultierenden Kosten in Hohe von pauschal EUR 15,00 pro Vorgang zu erstatten, soweit er
diese Kosten zu vertreten hat.

Ein Aufrechnungsrecht steht dem Kunden nur dann zu, wenn die Gegenforderung
rechtskraftig festgestellt worden oder von uns nicht bestritten ist.

Im Fall des Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, die gebuchte Leistung unverziglich
zuriickzubehalten. Der Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Entgelte
weiter zu bezahlen.

Gewabhrleistung

Dem Kunden stehen die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriche zu. Diese Anspriiche
verjahren innerhalb von einem Jahr ab dem gesetzlichen Beginn der Verjahrung.

Im Fall von Mangeln sind wir berechtigt, die mangelhafte Leistung zwei Mal nachzubessern,
bevor dem Kunden weitergehende Gewahrleistungsrechte zustehen.

Der Kunde nimmt zustimmend zur Kenntnis, dass

- eine besondere asthetische Beschaffenheit (subjektives Gefallen) kein Mangel ist und von
uns nur dann geschuldet wird, wenn diese Beschaffenheit ausdriicklich vereinbart ist.
- Farbabweichungen, die technisch bedingt sind, keinen Mangel darstellen.

Fur die Erbringung bestimmter Leistungen nehmen wir die Online-Dienste von
Netzwerkanbietern und Providern (z.B. Telekom, 1&1), Suchmaschinen (z.B. Google, Yahoo),
sozialen Medien (z.B. Facebook, Twitter), Local Listings (z.B. Google MyBusiness, Bing
Places), Bewertungsportalen (z.B. yelp) und elektronischen Branchen- und
Firmenverzeichnissen in Anspruch, die von Dritten betrieben und vermarktet werden. Dabei
handeln wir stets als Vertreter des Kunden. Die Betreiber solcher Online-Dienste sind keine
Erfillungsgehilfen von Greven Medien. Wir haben keinen Einfluss auf die vollstandige und
fehlerfreie Ausspielung und Darstellung der Werbeinhalte und geschéaftlichen Daten des
Kunden in den Online-Diensten Dritter, so dass wir flr die Pflichtverletzungen der Betreiber
dieser Dienste nicht einstehen. Der Kunde nimmt zustimmend zur Kenntnis, dass die Nutzung
dieser Online-Dienste nur unter Beachtung der von dem jeweiligen Betreiber des
Werbetragers vorgegebenen Nutzungs-, Werbe- und sonstigen Vertragsbedingungen maéglich
ist, auf die wir keinen Einfluss haben. Etwaige Nutzungs-, Werbe- und sonstige
Vertragsbedingungen gelten daher auch im Verhaltnis zwischen uns und dem Kunden. Aus
diesem Grund kdnnen wir nur solche Funktionen im Auftrag des Kunden nutzen (z.B.
Anderung der Daten, Anpassung der Kampagnen etc.), die von dem jeweiligen Anbieter des
Online-Dienstes zur Verfligung gestellt werden.

Der Kunde ist verpflichtet, die vertragsgegenstandlichen Leistungen unverziglich zu
untersuchen und offensichtliche Mangel innerhalb von 14 Tagen nach Kenntnisnahme
schriftlich unter der Angabe des Mangels uns gegeniber geltend zu machen.

Sofern der Kunde nicht in der Lage ist, die bereitgestellten Leistungen zu nutzen, kénnen wir
zunachst Uber Fernzugriff (remote) versuchen, eine Fehlerbeseitigung vorzunehmen.
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27.

271

27.2

27.3

27.4

28.

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

Haftung

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen fur Schaden an Leben, Kérper und
Gesundheit, die auf einer schuldhaften Pflichtverletzung von uns, unseren gesetzlichen
Vertretern, Mitarbeitern oder unseren Erfullungsgehilfen beruhen, sowie fiir Schaden, die von
der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz umfasst werden.

Fur sonstige Schaden, die nicht von Ziffer 1 erfasst werden, ist unsere Haftung fur leicht
fahrlassiges Verhalten ausgeschlossen. Dies gilt nicht fur die Verletzung von Pflichten, deren
Erfullung die ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Vertrages Uiberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflichten). Soweit wir fir leicht
fahrlassiges Verhalten einzustehen haben, ist die Haftung auf den typischen und
vorhersehbaren Schaden beschrankt.

Eine weitergehende Haftung unsererseits ist ausgeschlossen.

Im Anwendungsbereich des Telekommunikationsgesetzes bleibt die Regelung des § 44a TKG
unberuhrt.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Die Vertragslaufzeit ergibt sich aus der Auftragsbestatigung. Enthalt die Auftragsbestatigung
keine Angabe/Regelung zur Vertragslaufzeit und wird kein Vertrag mit einer Mindestlaufzeit
abgeschlossen, endet die Vertragsbeziehung mit der Erflllung sdmtlicher wechselseitiger
Pflichten. Bei Abo-Produkten gilt die im Erstvertrag vereinbarte Laufzeit. Wurde eine solche
nicht ausdricklich vereinbart, gilt fir Abo-Produkte die Mindestlaufzeit.

Vertrage, die ausdricklich mit einer Vertragslaufzeit oder mit einer Mindestlaufzeit
abgeschlossen werden, verlangern sich automatisch jeweils um den gleichen Zeitraum, wenn
sie nicht zuvor mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat vor dem Ablauf der jeweiligen
Vertragslaufzeit von einer Vertragspartei gekiindigt werden. Vertrage mit einer Vertragslaufzeit
von 36 Monaten (z.B. Uber Abo-Produkte) verlangern sich automatisch jeweils um 12 Monate,
wenn sie nicht zuvor mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat vor dem Ablauf der jeweiligen
Vertragslaufzeit von einer Vertragspartei gekiindigt werden.

Verletzt der Kunde eine andere ihm nach dem Vertrag obliegende Pflicht, insbesondere seine
Zahlungspflicht, so sind wir zur Kiindigung der Vertragsbeziehung berechtigt, sofern der
Kunde das pflichtwidrige Verhalten trotz Aufforderung, das pflichtwidrige Tun oder Unterlassen
einzustellen, nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist fortsetzt. In diesem Fall sind wir
berechtigt, unsere Leistung zuriickzubehalten und die vereinbarte Vergutung bis zum
vereinbarten Vertragsende oder — bei Dauerschuldverhaltnissen — bis zum nachstmaoglichen
Klndigungstermin zu verlangen.

Fur den Fall, dass der Kunde durch sein Verhalten Anlass fir die vorzeitige Beendigung des
Vertrages gegeben hat, sind wir berechtigt, die fur die verbleibende Restlaufzeit vereinbarte
Vergitung vom Kunden zu verlangen.

Das Recht zur ordentlichen Kindigung besteht nur, soweit dies in der Auftragsbestatigung
ausdricklich festgehalten ist.
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28.6

28.7

29.

30.

30.1

30.2

30.3

30.4

Das Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt beiden
Vertragspartnern vorbehalten. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn der
Kunde

e sich mit der vereinbarten Vergutung oder bei Dauerschuldverhaltnissen mit einem Betrag in
Hoéhe von zwei Monatsgebihren im Verzug befindet,

e schuldhaft gegen eine ihm geman Ziffer 23.4 dieser Vertragsbedingungen fir Digitale
Produkte obliegende Pflicht verstofit

e gegen seine Pflichten aus diesem Vertrag versto3t und den Pflichtverstold auch nach Ablauf
einer angemessenen Nachfrist zur Aufgabe des pflichtwidrigen Verhaltens fortsetzt.

Die Kiindigung kann per Brief, Fax oder E-Mail erfolgen. Eine Kiindigung per E-Mail ist aus
Sicherheitsgrinden nur dann verbindlich, wenn sie unter Verwendung derjenigen
E-Mail-Adresse versendet wurde, die der Kunde bei Vertragsschluss oder nachtraglich als
Kontakt-Adresse hinterlegt hat.

Nennung

Wir sind berechtigt, auf der Startseite und/oder im Impressum der Internetseite des Kunden
darauf hinzuweisen, dass wir von dem Kunden mit der Erstellung der
vertragsgegenstandlichen Homepage beauftragt worden sind.

Schlussbestimmungen

Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach unserer vorherigen
Zustimmung, die der Textform bedarf, auf einen Dritten Gbertragen.

Auf die vorliegende Vereinbarung findet ausschlie3lich deutsches Recht Anwendung unter
Ausschluss solcher Vorschriften, die zur Anwendung ausléndischen Rechts fihren wirden.

Anderungen oder Ergéanzungen dieser Vereinbarung bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der
Einhaltung der Schriftform. Dies gilt auch fur Anderungen des Schriftformerfordernisses.

Sofern der Kunde Kaufmann ist, wird als Erfiillungsort fiir alle Leistungen der Sitz von Greven

Medien und als ausschlieRlicher Gerichtsstand Kéln vereinbart. Das Gleiche gilt, wenn der
Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat.

* kK kK \lersion 1.4.
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