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1. Ubersicht

Die Informationen in der Ubersicht verstehen

Loggen Sie sich unter https://local.greven.de/de/app/greven/
mit lhrer E-Mail Adresse und Ihrem Passwort ein, um auf die
Local Listing Plattform zu gelangen.
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

1.1. UBERSICHT

Die erste Seite in der Local Listing Plattform ist die Ubersicht (Control Center) und
bietet einen schnellen Uberblick dariiber, ob Daten fiir Ihren Standort fehlen und wie

sichtbar lhr Standort online
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Sia haben das Profilvon Graven
Modicn GmoH & Co. K&
geandert

Sia haban das Profilvon Graven
Modion GmbH & Co. K&
geandert

Sia haban dat Profilvon Graven
Modion GmbH & Co. K&
geandert

Sia haben das Profilvon Graven
Madion GmbH & Co. KG

Sia haban das Profilvon Graven
Modion GmbH & Co. K&
geandert

Sia haban das Profilvon Graven
Modion GmbH & Co. K&
geandert

Sia haben das Profilvon Graven
Modion GmbH & Co. K&

Sia haban das Profilvon Graven
Madion GmbH & Co. K&
geandert

Siahaben das Profilvon Graven
Modien GmbH & Co. KG
geandert

Sia haban das Profilvon Graven
Modion GmbH & Co. K&
geandert

Sia haban dat Profilvon Graven
Modion GmbH & Co. K&
geandert

Sia haben das Profilvon Graven
Madion GmbH & Co. KG

Sia haban das Profilvon Graven
Modion GmbH & Co. K&
geandert

Siahaben das Profilvon Graven
Medien Gmbi1 & Co. KG
geander

Sia haben das Profilvon Graven
Medien Gmbl1 & Co. KG

Gravan Madisn GmbH & Co.KG
het 29 Autrute in Google.

Greven Medisn GmbH & Co. KG
hat 4 Kicks auf Website n
Google.

Grewen Madien GrobH 8 Co. K6
hat Aufrufe in Google Maps.

Greven Medien Gmbi1 & Co. KG-
it 84 e Klicks in Facabook.

Gravan Madisn GmbH & Co.KG
hat 6073 nee Profiautrute in
Facebook.

Graven Madien GmbH & Co. K&
het 29 Autrute in Google.

Greven Mesdisn GrnbH & Co. KG
hat 5 Kicks auf Website in
Googee.

G Mesdisn GmbH & Co. KG
hat 1 Kick auf Telefon in
Google.

Greven Melen GbH 8 Co. K6
hat13 Aufrufe in Google Maps.

Greven Medien Gmbi1 & Co. KG:
st 89 e Klicks in Facsbook,

Gravan Madian GmbH & Co. KG
hat 7704 neue Proflautrute in
Facebook

Gravan Madisn GmbH & Co. KG
hat 11 Autrute in Google.

Greven Melen GrbH 8 Co. K6
hat 3 Klicks auf Website n
Google.

G Mesdisn GmbH & Co. KG
hat 2 Aufrufe in Google Maps.

Greven Medien Gmbi1 & Co. G-
Tt 40 e Klicks in Facsbook.

Grovan Madisn GmbH & Co. KG
hat 6104 neve Profiaurute in
Facebook

Graven Madisn GmbH & Co. KG
hat 10 Aufrufe in Google.

Greven Medisn GmbH & Co. KG
hat 1 Kick auf Website in
Google.

(Grevan Medisn GmbH & Co.KG
hat Kich

Wegbeschreibungen in Google
Maps.
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

1.2. ERKLARUNG DER UBERSICHT

@ In den ersten beiden Kastchen der Ubersicht sehen Sie als Nutzer, ob es fiir lhren
Standort Handlungsbedarf gibt, etwa die Aktualisierung bestimmter Daten oder
fehlende Offnungszeiten. Im dritten Késtchen erhalten Sie einen Uberblick, auf welchen
Portalen wir flr Sie Dubletten entfernt haben.

@ Filtern Sie hier die Grafiken einfach nach Zeitraum. Sie kdnnen auch die Daten als
Excel-Datei exportieren, um noch tiefere Analysen durchzufihren.

@ In der Ubersicht sehen Sie die durchschnittliche Sichtbarkeit Ihres Unternehmens im
Zeitverlauf.

@ Separate Google und Facebook Grafiken geben Ihnen tiefere Einblicke. Insbesondere
fir Google wird das Verhalten der Nutzer, nachdem sie lhren Standort gefunden haben,
detaillierter aufgeschlisselt.

@ In der dynamischen Leiste rechts sehen Sie in Echtzeit, was mit Ihren Profilen gerade
passiert. Wo z.B. Daten aktualisiert wurden oder wo Sie neue Kommentare oder Bewer-
tungen bekommen haben.

@ In der Navigationsleiste oben bewegen Sie sich bequem zwischen den Menlpunkten hin
und her.
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2. Profil

Standortdaten im Profil bearbeiten
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

2.1. PROFIL BEARBEITEN

Als aktiver Nutzer werden Sie vieles in der Profilibersicht erledigen. Diese Seite ist das
Herzstlck unserer Local Listing Plattform. Innerhalb des Profils konnen Sie lhre
Standortdaten verwalten und bearbeiten.

Greven Medien GmbH & Co. KG

Neue WeyerstraRe 1-3, 50676 Koln
Nordrhein-Westfalen Deutschland

I

Benutzerdefinierte  Geplante

Basisdaten Weitere Daten Fotos & Videos  Vorschlage

Allgemeine Daten

]

Name des Geschafts *
Greven Medien GmbH & Co. KG

Standort Identifier
1358340

Ersffnungsdaturn

Land™

Deutschland

Stratte und Hausnummer *

Neue WeyerstraBe 1-3

Adresszusatz

Postleitzahl Stadt "

50676 Kbln

Ich betreue keine Kunden an meiner Standortadresse.

Einzugsgebiete

Felder

Q [

Home  Ubersicht Profil  Collections Eintrage Kunden-Feedback

Updates

ale
& 5
b2 -
Anderungen I8schen Anderungen speichern Zeitplan @

= = @ <}

Auto-Sync @ An

Profilvollsténdigkeit

Herzlichen Gliickwunsch, Thr
Standortprofil ist vollstandig!

Geben Sie weitere Informationen tber Ihren
standort ein, um Ihren Kunden zu helfen, Sie zu
entdecken

Zum Profil»

@ 1hre standortdaten wurden durch
unser Cleansing Team {berpriift.
Thre Standortdaten sind nun
konferm mit den Richtlinien der
Datenqualitat der Verzeichnisse.

Sie konnen Daten direkt im Eingabefeld bearbeiten. Klicken Sie dazu in das
entsprechende Datenfeld und nehmen Sie die gewtinschten Anderungen vor. Klicken

Sie dann auf ,Anderungen speichern".

Greven Medien GmbH & Co. KG

Neue Weyerstrafie 1-3, 50676 Koln
Nerdrhein-Westfalen Deutschland

W

Basisdaten  Weitere Daten Fotos & Videos  Vorschlage

Allgemeine Daten

ar

Name des Geschéfts ™

Greven Medien GmbH & Co. KG

Q

Benutzerdefinierte  Geplante
Updates

Home  Ubersicht Profil

Felder

b = =

Collections  Eintrage Kunden-Feedback Verdffentlichen Messages Nutzerrechte Webseite

@ Auto-Sync D Aus

Profilvollsténdigkeit

1 Messages Nutzerrechts

B
Webseite

& =]

Wenn Auto-Sync aktiviert ist, werden die Anderungen innerhalb kiirzester Zeit

automatisch an die Verzeichnisse Ubermittelt. Sie konnen die Datenubermittlung auch
manuell Uber ,Sync starten" anstof3en.

Hier finden Sie Profilvorschlage, die als Optimierungsmaoglichkeiten der bestehenden
Eintrage in den jeweiligen Portalen und Verzeichnissen dienen.
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3. Eintrage

Uberblick tiber alle Eintrage erhalten

8 GREVEN

MEDIEN



HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

3.1. UBERSICHT DER PORTALE

An dieser Stelle unserer Local Listing Plattform erhalten Sie einen kompletten Uber-
blick dartber, wie vollstandig Ihr Profil ist. D.h. in welchen Sozialen Netzwerken, Apps,
allgemeinen Verzeichnisdiensten, Karten- & Navigationsdiensten, etc. Sie aktuell gelis-

tet sind.

Alle Eintrage

Eintrage

& Google

& AopleMaps

El Facebook

@ eing

®.  Google Assistant
© Sir

O Alexa

© Microsoft Cortana

Instagram

@ G] Q & + = = oy 8 =}

Home  Obersicht  Profil  Collections Eintrage Kunden-Feedback Verbffentlichen Messages Nutzerrechte Webseite

46 26 A7) 3
% Eintrage @ Synchronisiert @ Gesendet ) Wird aktualisiert

Okosystem-Netzwerk Status Typ
@ Synchronisiert Suchplattformen & Sprachassistenten 52
@ Synchronisiert Suchplattformen & Sprachassistenten

@ Synchronisiert Sorziale Netzwerke & Bewertungsportale @
@ Synchrenisiert Suchplattformen & Sprachassistenten
@ Gesendet Sprachsuche
@ Gesendet Sprachsuche
@ Gesendet Sprachsuche
@ Gesendet Sprachsuche
@ Synchronisiert Soziale Netzwerke & Bewertungsportale 52

£
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4. Kunden-Feedback

Kunden-Feedback sammeln und filtern
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

4.1. KUNDEN-FEEDBACK UBERSICHT

Im Bereich Kunden-Feedback haben Sie die Méglichkeit mit der Interactive-Funktion
auf Kunden-Feedbacks zu reagieren und diese zu veroffentlichen. Unsere Local Listing
Plattform ist das zentrale Werkzeug, um Feedback zu lhrem Standort zu sammeln und
zu verwalten. Reagieren Sie direkt aus der Local Listing Plattform auf positives oder
negatives Kundenfeedback.

Greven Medien GmbH & Co. KG o Q = B = E4 e <Y =
Neue Weyerstraie 1-3, 50676 Kéln
MNordrhein-westfalen Deutschland Home Ubersicht  Profil  Collections Eintrdge Kunden-Feedback Verdffentlichen Messages Nutzerrechte Webseite
Feedback [& Kunden-Feedback Y GetReviews (®) Antwortassistent

Suche Zeitraum Bewertung Status

Suchen Gesamter Zeitraum Alle Alle Alle Filter
Neuer Fitter i
Alle (281) Freigaben

Greven Medien GmbH & Co. KG 50676 Ksln
[ Fecebook - vor 2 Monaten

Tolle Marketing-Dienstleistungen aus dem Herzen von Ksln

% s sk L @

Nichts ausgewahlt

ven Medien GmbH & Co. KG 50676 Koln X . . i
Klicken Sie auf ein Element in der linken Spalte, um mehr Details zu sehen

rollen uns herzlich fur die grofartige Zusammenarbeit
bedanken. Die Kommunikation &uft hervorragend, und ever

Unter dem MenUpunkt ,Kunden-Feedback" werden alle Bewertungen, Feedbacks sowie
Foto-Uploads lhres Standorts gesammelt und aufgelistet. Auf vielen Verzeichnissen
sowie auf Google und Facebook hinterlassen Kunden regelmaf3ig Bewertungen. Hier
sehen Sie diese auf einen Blick.

Achtung: Damit Bewertungen von Google und Facebook im System ankommen kdnnen,
mussen Sie vorab lhren Google My Business Account und lhre Facebook-Fanpage
verbinden.
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

4.2. BEWERTUNGEN UND ZEITRAUME

EINSEHEN

Suche Zeitraum

Suchen (ORI Ol | Gesamter Zeitraum Alle

Neuer Filter Speichern Gespeicherte Filter anzeigen +

Alle (252) Freigaben

Greven Medien GmbH & Co. KG 50676 Kdin

m Meinungsmeister - vor einem Monat

Sehr gute und saubere Arbeit, kann ich nur
empfehlen
ok dedok @

Greven Medien GmbH & Co. KG 50676 Kiin

Bewertung

Ungelesen | | Unbeantwortete Alle Filter

E

Nichts ausgewahlt

Klicken Sie auf ein Element in der linken Spalte, um mehr Details zu sehen

Liste der Bewertungen und Feedback. Ihr Kunden-Feedback ist chronologisch geordnet.
Die neuesten Bewertungen werden zuerst angezeigt.

@ Oben auf der Kunden-Feedback Seite finden Sie verschiedene Filterfunktionen.

Suche

Suchen

Neuer Filter Gespeicherte Filter anzeigen

Alle (252) Freigaben

Greven Medien GmbH & Co. KG 50676
Kdln

m Meinungsmeister - vor einem Monat

Zeitraum

Gesamter Zeitraum Alle Ungel Unb

Bewertung

< April 2019 >

Zeitraum auswahlen

Gesamter Zeitraum

ap

8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

DD.MM.YYYY . DD.MM.YYYY

R -uavioon |

Alle
weie
Filter

Lassen Sie sich zum Beispiel nur das Feedback fir einen bestimmten Zeitraum

anzeigen.

12
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

4.3. FILTEREINSTELLUNGEN

Suche Zeltraum

Gesamter Zeitraum
Neuer Filter Gespeicherte Filter anzeigen »

Alle (252)

Suchen

Freigaben

Greven Medien GmbH & Co. KG 50676
Kbln

m Meinungsmeister - vor einem Monat

Sehr gute und saubere Arbeit, kann ich
nur empfehlen

b & 8 &

Klicken Sie auf ein |
Greven Medien GmbH & Co. KG 50676
Kiln
m Meinungsmeister - vor einem Monat

Alles prima, super Angebot
L 8 & & &

Bewertung

Verzeichnis

Alle

Business Branchenbuch
cylex

Facebook

Finde Offen
Foursquare

Google Search

golocal

Guidelocal

Koomio

meinestadt.de
Meinungsmeister
Stadtbranchenbuch
Unternehmensauskunft

Where To?

Alle
te EXpOI"t
Filter
Feedback-Typ
Alle
Fotos
Bewertungen
Fragen & Antworten

®

Unter ,Alle Filter anzeigen" finden Sie weitere Mdoglichkeiten, Ihr Kundenfeedback zu
gruppieren. Besonders hilfreich ist der Filter nach Bewertung.

13
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

4.4. AUF KUNDENBEWERTUNGEN

REAGIEREN

Die Interactive-Funktion erlaubt es Ihnen, auf Kunden-Feedback und Kommentare
direkt zu reagieren. Sie konnen mit Ihrer Antwort mit dem Kunden in Kontakt treten und
eventuellen Beschwerden entgegenwirken oder sich flir ein Lob bedanken.

Feedback

Suche Zeitraum

JE——

Meuer Fitter Gespeizherts Fler anzeigen +

Alle (281) Freigaben

Greven Medien GmbH & Co. KG 50676 Koln
[l Facebook - vor 2 Monaten

Tolle Marketing-Dienstleistungen aus dem Herzen von Kaln.

Kk @

& Co. KG 50676 Kaln

& Kunden-Feedback

Bewertung Status

m Alle Alle

Greven Medien GmbH & Co. KG 50676 Kaln
[ Facsbook - vor 2 Monaten

= -

e e de ok

Tolle Marketing-Dienstleistungen aus dem Herzen von Kaln,

Original anzeigen

Kommentieren

¢ Get Reviews

e

@) Antwortassistent

Dialogfeld erscheint.

Klicken Sie in der Ubersicht auf den Kommentar, den Sie bearbeiten méchten. Ein

Schreiben Sie lhre Antwort in das Textfeld. Sie kdnnen sich vorab auch die ursprungli-

che Nachricht direkt im Verzeichnis ansehen, indem Sie aus ,Original anzeigen* klicken.

wertungen |hrer Kunden zu reagieren.

Nutzen Sie vorab eingerichtete Antwortvorlagen (siehe 4.5.), um schneller auf die Be-

Nachdem Sie Ihre Antwort verfasst haben, klicken Sie auf ,Senden”. Ihre Reaktion er-

scheint im jeweiligen Verzeichnis, bzw. auf Google oder Facebook. Bei Google erscheint
+Antwort von Inhaber” und bei Facebook wird der Name der Unternehmensseite als

Absender angegeben.

14
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

4.5. ANTWORTASSISTENT

Die Funktion ermdglicht es lhnen, Antwortvorlagen sowie automatisierte Antworten
einzustellen, um schnell und professionell auf lhre Kundenbewertungen zu reagieren.
Dabei unterscheidet man zwischen reinen Sterne-Bewertungen (ohne Kommentar) und
Bewertungen mit Kommentar. Auf reine Sterne-Bewertungen darf man aktuell kom-
plett automatisiert antworten. Flir Bewertungen mit Kommentar ist dies nicht zulassig.
Um den Prozess trotzdem zu vereinfachen, kénnen Sie Antwortvorlagen anlegen, die
Sie dann mit ein paar Klicks absenden konnen.

o O = 9 5 = & Q° ) B

Home Ubersicht Analytics Profil  Collections Eintrdge Kunden-Feedback Verdffentlichen Messages Nutzerrechte Webseite

[& Kunden-Feedback vy Get Reviews @ Antwortassistent

Im Bereich ,Antwort-Bibliothek" konnen Sie Vorlagen fiir jegliche Bewertungen einstel-
len. Klicken Sie auf “Neue Antwort", um eine neue Vorlage zu erstellen.

it = E2 | @
g @ E 0 “?"c = B. E' B 4 2von 4 Standorte »

Home  Ubersicht Analytics  Profil  Collections  Eintrdge Kunden-Feedback Verdffentlichen Messages MNutzerrechte Webseite

Antwort-Bibliothek Automatische Antworten

+ MNeue Antwort

%= Filters

Vorlagen- Autor der Anzahl der
Lahel Antwort Nutzungen

15 GREVEN
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

4.5. ANTWORTASSISTENT

@ Wahlen Sie einen einfachen Titel aus, um die Antwort einfach zu identifizieren. Der Titel
dient nur dem internen Gebrauch.

@ Erstellen Sie unter "Antwort” den Text fur ihre Vorlage.

@ Unter Vorlagen-Label konnen Sie auf3erdem die Anzahl der Sterne auswahlen, um die
Antworten einfacher zuzuordnen.

Antwort Vorlage

Titel der Antwort

®

Antwort*

@ @mo

0 /4096

Vorlagen-Labe!

R — ®

5 _sterne

1-2_sterne

3-4_sterne

Auf der Seite www.greven.de/local-listing-pro stehen bereits 10 ausgearbeitete Bewer-
tungen zum Download bereit. Diese konnen dort eingefligt werden.

16 GREVEN
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http://www.greven.de/local-listing-pro

HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

4.5. ANTWORTASSISTENT

In dem Bereich ,Automatische Antworten” kdnnen Sie automatisierte Antworten auf
Sternebewertungen (ohne Zusatztext) einstellen.

() Z 0 Q & -8 = & a =

Home Ubersicht Analytics Profil  Collections Eintrdge Kunden-Feedback Verdffentlichen Messages Nutzerrechte Webseite

[& Kunden-Feadback vy Get Reviews @ Antwortassistent

Klicken Sie auf “Hinzufligen”, um eine neue automatische Antwort zu erstellen.

w O = Q # = = @ & B

Home Obersicht Analytics  Profil  Collections Eintrage Kunden-Feedback Veroffentlichen Messages Nutzerrechte Webseite

41357 von 6332 Standorte »

Antwort-Bibliothek Automatische Antworten

+ Hinzufigen

17 GREVEN
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

4.5. ANTWORTASSISTENT

@ Schreiben Sie lhren Antwort-Text auf eine Sterne-Bewertung.

Wahlen Sie aus, flir welche Sterne-Bewertung diese automatische Antwort ausgelost
werden soll.

Einstellungen und Standorte @ Status

=P

Ausloserregeln Li ]

Anwenden auf Bewertungen mit* @

1 Stern
| 2Sterne

3 Sterne
| 4Sterne

5 Sterne

18 GREVEN
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

4.5. ANTWORTASSISTENT

Sie kdnnen verschiedene Vorlagen, auch fiir die gleiche Anzahl an Sternen, erstellen.

Nachrichten 4% Vorschlagen
Sie kénnen Antworten mit OpenAl generieren.
Nachricht* & Vorschlagen
g ; ©
@ 0/ 4096
Nachricht™ &% Vorschlagen
(O] 0/4096
Machrichi* % Vorschlagen
@ 0/ 4096
(® Zusatzliche Antwort
19 GREVEN
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

4.5. ANTWORTASSISTENT

Uber den Button “Vorschlagen” werden automatisch per KI Antwortvorlagen erstellt.

Nachrichten &% Vorschlagen
Diese Antworten wurden automatisch generiert. Sie konnen sie bearbeiten oder einzelne Antworten neu generieren lassen,
um neue Vorschlage zu erhalten. Sie konnen sie auch alle durch neue Vorschlage ersetzen.
Nachricht* &% Automatisch generiert von OpenAl  Aktualisieren
Es tut uns leid fur Ihre unangenehme Erfahrung! ©
© 47 [ 4096
Nachricht* 4% Automatisch generiert von OpenAl Aktualisieren
Wir wirden gerne mehr Uber Ihr Anliegen erfahren. Bitte kontaktieren Sie uns direkt. ©
@ 84 [ 4096
Nachricht &% Automatisch generiert von OpenAl Aktualisieren
Wir sind enttauscht, dass wir Ihre Erwartungen nicht erfullt haben. Wir arbeiten daran, besser zu werden. @
(2] 105 / 4096
(¥ Zusatzliche Antwort

Diese KI-Anworten konnen Sie dann tber “Einreichen” aktivieren.

Verwerfen Einreichen
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

4.6. INTEGRATION BEWERTUNGSMODUL

Hier finden Sie die Moglichkeit, das Bewertungsmodul auf lhrer Unternehmenswebsite
zu integrieren, um mehr Kundenfeedback zu generieren.

™ £ Q@ Bk = = - -

Home Ubersicht Analytics Profii Collections Eintrage Kunden-Feedback Verdifentlichen Messages Nutzerrechte Webseite

Wahlen Sie die Verzeichnisse aus, die in dem Bewertungswidget auf lhrer Website
dargestellt werden sollen.

®

Flgen Sie Ihre Datenschutzbestimmung hinzu und wahlen Sie die Sprache aus.

©@ ®

Kopieren Sie das Code-Snippet und implementieren Sie dieses auf Ihrer Website.

Review Widget @

L Verzeichnisse*
Wahle welche Verzeichnissen in deinem Review Widget dargestellt werden sollen

@ ) [ Direktes Feedback @
@ G Google
@ ) K3 Facebook

E] Datenschutzbestimmungen®

https://www.greven.de/datenschutz

33/300
[Z1 sprache* @

de »oN

© Review Widget Snippet

f@ Kopieren
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5. Veroffentlichen

Angebote und Inhalte fur lhre Standorte veroffentlichen
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

5.1. BEITRAGE EINSEHEN

Unsere Local Listing Plattform erlaubt es Ihnen nicht nur, auf Kundenbewertungen und
Feedback zu reagieren. Im Bereich ,Veroffentlichen® konnen Sie proaktiv Informationen
und Inhalte flr Ihren Standort online publizieren. Diese zusatzlichen Texte und Bilder
erscheinen in einer Vielzahl von Verzeichnissen sowie auf Google und Facebook.

Baitrage i= Beitrage  [5 Kalender
®
» Vorlagenbibliothek (56) @
+ Bereits verdffentlicht (234)
v Status Beschreibung Details Aufrufe Klicks Reaktionen Shares
Beitrag [ vercttentiche ﬂ 5;2::;::::;f:"::u"::;:::fjﬁ:"! £ Greven Medien GmbH & Co. .. | {8 Ei Ei: [ {88 Details anzeigen -
@ (@) versfrentice - nE e
G Versffentlicht
@ S8 Verdfentlicht

Sollten Sie bereits Inhalte verdffentlicht haben, gelangen Sie direkt in die Ubersicht, in
der Ihre Beitrage chronologisch nach Veroffentlichungsdatum geordnet sind.

@ Nun kénnen Sie lhre Beitrage auch als Vorlagen speichern und mit weiteren Nutzern
teilen, indem Sie den Knopf , Als Vorlage speichern” klicken, wenn Sie einen Beitrag er-
stellen. Gespeicherte Vorlagen werden auf der Registerkarte ,Veroffentlichen® in einer
neuen Sektion mit dem Namen ,Vorlagensammlung” angezeigt.

@ Um einen neuen Beitrag zu veroffentlichen, klicken Sie auf die Schaltflache ,Neuen Bei-
trag".
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

5.2. NEUEN BEITRAG ERSTELLEN

Wo mochten Sie dies verdffentlichen?

(1) Versffentlichung far:

L 1G]
-E = }

Google Facebook Instagram

Website
Widget

Locator und

Seiten

Andere
Verzeichnisse

®

Wahlen Sie aus, wo ein Beitrag erstellt (und geplant) werden soll. Hierbei ist auch eine

Mehrfachauswahl moglich.

EI Verdffentlichung fir:

G [ £

Google Facebook Instagram

Google-Beitragstyp

© HNachrichten

Facebook Post Type

© Beitrag

@ Instagram-Name(n)

Instagram-Beitragstyp

© Beitrage

Lokale Seiten Beitragstyp @

© Beitrag

@ An Standorten verdffentlichen

£

Website
Widget

Locator und

©

Seiten

x

Andere
Verzeichnisse

®

@ Je nachdem welche Kanale Sie zuvor angegeben haben, sind unterschiedliche Informa-

tionen auszuwahlen.

Info: Sollten Sie mehrere Standorte besitzen, konnen Sie diese einzeln nacheinander

auswahlen.
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

5.2. NEUEN BEITRAG ERSTELLEN

BILD

[E) Kein Content zur Anzeige. Laden Sie zunéchst Medien hoch oder figen Sie diese hinzu (max. 10 Artikel) . @ Medien hinzufligen

¢’ Beitrags-Content @

Titel®

Beschreibung®
ing
© 0/2200
& Call-to-Action ©
Google CTA Link Google CTA Button
Mehr erfahren v
Facebook CTA Link Facebook CTA Butten
Mehr erfahren v
Link @

@ Laden Sie Bilder und Videos fur lhren Beitrag hoch.

@ Verfassen Sie eine Uberschrift und den Text Ihres Beitrags. Im Beschreibungstext kén-
nen Sie dynamische Platzhalter bspw. fur Telefonnummer, Website oder E-Mail-Adres-
se eingefugt werden.

Flgen Sie unter Call-to-Action Buttons hinzu und flgen Sie unter Link, die URL zur
Wesite ein, auf die lhre potenziellen Kunden weitergeleitet werden sollen.

Prifen Sie ihren Beitrag rechts in der Vorschau und klicken Sie anschlief3end auf “Ab-
schicken”. Ihr Beitrag erscheint sofort oder zum geplanten Zeitpunkt online auf den
ausgewabhlten Plattformen.

Verwerfen Als Vorlage speichern m ’
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

5.3. INTEGRATION NEWSMODUL

Um die Verdffentlichung von Beitragen zu ermdglichen, muss das Newsmodul auf lhrer
Unternehmenswebsite integriert werden.

™ £ Q@ Bk = = - -

Home Ubersicht Analytics Profii Collections Eintrage Kunden-Feedback Verdifentlichen Messages Nutzerrechte Webseite

@ Wahlen Sie die Sprache aus.

@ Kopieren Sie das Code-Snippet und implementieren Sie dieses auf Ihrer Website.

Website Widget @
[&) sprache* @
de >

? News Widget Snippet

@

(5 Kopieren
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

9.4. ZEITGESTEUERTE BEITRAGSPLANUNG

Dieser Bereich bietet Ihnen die Funktion zur zeitgesteuerten Beitragsplanung auf Insta-
gram (inkl. Instagram-Reels), Facebook und dem Newsmodul auf lhrer Unternehmens-
website.

o = 9 8 K = = > & @

Home  Ubersicht Analytics Profil  Collections Eintrige Kunden-Feedback Verdffentlichen Messages Nutzerrechte Webseite

i= Beitrage =] Kalender

Achtung! Hierzu missen die Facebook, Google und Instagram Konten verknUpft sein.
Gehen Sie dazu auf den Reiter “Eintrage”, klicken Sie auf “Verbinden" und folgen Sie den
weiteren Schritten.

In der Kalenderansicht konnen Sie ihre geplanten Beitrage inkl. Vorschau auf einen Blick
sehen, filtern und direkt bearbeiten.

Uber den Button “Neuer Beitrag” kénnen Sie einen neuen Beitrag erstellen und planen
(siehe 5.2)

Marz 2024 GMT»01:00, GMT+02:00 < Heute > m = Filters + Meuer Beitrag
Mo D M Do Fr Sa S0
26 27 28 29 1 2 3
5 socgle-dngzbot 1535 [ recebook-seitrag w0 [ racebook-tenrag o500
& Geogle News 100 G Google Mews 00
3 Frcsbeok-zeitrng. 1642 | (5 Googhe News o3

1 weltere anzelgen

1 L] L] 7 8 9 10
[E instegrarm-Eriteg 11:04 [ Fecebook-Seitrag 131 [ Facebeok-Beirag 100 [ Feesbooi-Beitrag w0 [ Facedcok-Beitrag o0 [ Facebock-Beitrag 000
3 Facetook-Beitrag 108 G Google News 131 G Google News 1100 G Google News @00 | G Google News k00 G Gocogle News 000

5 socgle-dngzbot 1131 [ Fecebook-Beitrag 122 [ Facebook-eirag 100 [ recsbooi-deitrag 0558
Zweltere anzelgen 1weltere anzelgen 2weltere anzelgen

14 12 13 14 15 16 17

G Goode-Angsbol 1641 | £ e 1102 [ Feosboci-Beitrag ax00 | [ Feosbook-Beitrar az00 [ Facebock-Beitrag anon [ Fecsbock-Angebat 1518

G Google Hews 11:02 G Google News 1:00 | G Google News 100 G Google News e G Google-Angebot 1028

[ FeomoccieBritrag 1300 [ FecebockeBritrag 1z00

2 weitere anzeigen 2 weltere anzeigen

18 19 . 21 2 23 24
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6. Messages

Direkter Kontakt zu Ihren Kunden
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

6.1. CHATS ERSTELLEN

Diese Funktion ermdoglicht die Integration eines Chatbots auf Basis Kiinstlicher Intelli-
genz auf lhrer Unternehmenswebseite, Ihrem Facebook- und Google-Profil.

Uber “neue Konfiguration” kann ein neuer Chatbot eingerichtet werden.

=2 =] o
W ) o ‘# = B. 8 = 41357 von 6332 Standorte »
Home Ubersicht Analytics  Profil  Collections Eintrige Kunden-Feedback Verdffentlichen I & Mut; hte Webseite
—
Aufstellen Chats Kontakt Formular

(#) Neue Konfiguration

Erstellung eines Chatbots fiir Google & Facebook:

Aktivieren Sie den Punkt “Marke".
Falls Ihr Account Uber mehrere Standorte verfligt wahlen Sie ebenfalls den Aspekt
“Spezifische Standorte” aus.

1. Mochten Sie Nachrichten einrichten fir:

E Marke

Sehen und reagieren Sie, wenn Menschen Ihrer Marke eine Nachricht senden.

© Spezifische Standorte

Sehen und antworten Sie, wenn Personen Ihren ausgewahlten Standorten eine Nachricht »
senden.
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

6.1. CHATS ERSTELLEN

@ Vergeben Sie einen Namen und wahlen Sie ein Konto aus.

@ Sollte oben “Spezifische Standorte” ausgewahlt worden sein, wahlen Sie den jeweiligen
aus.

2. Fur welches Konto mochten Sie Nachrichten einrichten?

y Setup-Name®

Test Chat

[8] Konto*
Greven Medien GmbH & Co. KG X v

B standorte”

Falls Sie mochten, dass Ihre Kunden Sie Uber Facebook erreichen konnen, aktivieren Sie
diesen Punkt und folgen Sie den Verknipfungsschritten.

3. Wo mdchten Sie, dass Kunden Ihnen Nachrichten senden kdnnen?

E] Facebook Messenger

Erméglichen Sie Thren Kunden, Thre Marke und/oder Standorte tiber den Facebook Messenger for
Business zu benachrichtigen.

Facebook-Markenseite @ )
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

6.1. CHATS ERSTELLEN

Falls Sie mochten, dass lhre Kunden Sie Uber Google Business Messages erreichen kon-

nen, aktivieren Sie diesen Punkt und fillen Sie die folgenden Informationen aus.

G Google Search und Google Maps

Ermoglichen Sie Thren Kunden, iber Google Business Messages Nachrichten an Ihre
Standorte zu senden.

&8 Marken-E-Mail*

8  Kontakiname*

(B Markenwebsite*

https:/fwww.greven.de

@ Agentnamen® ©

Greven Medien GmbH & Co. KG

ﬁ Willkommenstext*

Herzlich Willkommen bei Greven Medien. Wie kdnnen wir Ihnen helfen?

¢ Datenschutz-URL*

[§) Markenlogo oder Chatbot-Avatar”

Laden Sie eine JPG- oder PNG-Datei hoch. Die maximale Dateigrofie betragt 50 KB.
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

6.1. CHATS ERSTELLEN

Aktivieren Sie den Chatbot, stellen Sie die Sprache ein und verdffentlichen Sie die Ande-
rungen.

4. Mochten Sie einen Chatbot einrichten?

& Aktivieren Sie den Chatbot

Ihr Chatbot kimmert sich um alle Fragen, die anhand der Daten in den Profilen Ihrer Standorte ()
beantwortet werden konnen. Wenn eine Frage nicht beantwortet werden kann oder sie nicht

verstanden wird, wird eine E-Mail-Benachrichtigung an Ihre Marken-/Benachrichtigungs-E-Mail-

Adresse gesendet.

[&) chatbot-Sprache*

Deutsch X v

W Anderungen verwerfen @ Anderungen veréffentlichen

Erstellung eines Chatbots fiir lhre eigene Website:

Aktivieren Sie den Punkt “Marke”.
Falls Ihr Account Uber mehrere Standorte verfligt, wahlen Sie ebenfalls den Aspekt
“Spezifische Standorte” aus.

1. Mochten Sie Nachrichten einrichten fir:

[3] Marke

Sehen und reagieren Sie, wenn Menschen Ihrer Marke eine Nachricht senden.

© Spezifische Standorte

Sehen und antworten Sie, wenn Personen Ihren ausgewahlten Standorten eine Nachricht (Il
senden.
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

6.1. CHATS ERSTELLEN

@ Vergeben Sie einen Namen und wahlen Sie ein Konto aus.

@ Sollte oben “Spezifische Standorte” ausgewahlt worden sein, wahlen Sie den jeweiligen

aus.

2. Fur welches Konto mochten Sie Nachrichten einrichten?

[’ Setup-Name* @
Test Chat
[8] Konto*
Greven Medien GmbH & Co. KG X v
B standorte”
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

6.1. CHATS ERSTELLEN

Flllen Sie die Felder mit lhren Angaben aus und konfigurieren Sie die Chatfarben pas-
send zu lhrer Website.

Unter den Eingabefeldern finden Sie das Code-Snippet, um lhren Chatbot in Ihre Web-
site einzubinden.

3. Wo mdchten Sie, dass Kunden Ihnen Nachrichten senden kdnnen?

B Webseite @)

Lassen Sie Thre Kunden Ihnen auf IThren Webseiten Nachrichten zukommen.

2 Chat-Name* ©

Greven Medien

[& sSprache”

Deutsch X W

[E&) Chat-Farbe

Sehen Sie, wie der Chat aussieht hier.

Chat-Farbe @

.. v || #6a5252

'.rextfarbe ’ | |
\ | | #FFFFFF

Grofiartig!, Diese Farbkombination ist sehr kontrastreich, d. h. sie ist fur die meisten Menschen leicht zu
erkennen und zu verwenden.
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

6.1. CHATS ERSTELLEN

@ Logo*

Laden Sie eine JPG- oder PNG-Datei hoch. Die maximale Dateigrofée betragt 50 KB. Hochladen

(” Code-Schnipsel

Fugen Sie diesen Code auf jeder Seite der Website ein, auf der Sie Ihren Chatbot anzeigen mochten. Sehen Sie
sich an, wie Sie den Code-Schnipsel implementieren hier.

<webchat-widget
data-key="0dfe447-9f35-4128-b575-9be273e8d2a2">
</webchat-widget>
<script src="https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/prod.website-widgets/webchat.bundle.js" type="text/javascrip
t"></script>

(5 Kopieren

Aktivieren Sie zuletzt noch den Chatbot und stellen Sie die Sprache ein.

4, Mochten Sie einen Chatbot einrichten?

& Aktivieren Sie den Chatbot

Ihr Chatbot kimmert sich um alle Fragen, die anhand der Daten in den Profilen Ihrer Standorte D
beantwortet werden konnen. Wenn eine Frage nicht beantwortet werden kann oder sie nicht

verstanden wird, wird eine E-Mail-Benachrichtigung an Ihre Marken-/Benachrichtigungs-E-Mail-

Adresse gesendet.

[}j Chatbot-Sprache*

Deutsch X W
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

6.2. WISSENSDATENBANK

Damit der Chatbot auf Ihrer Website Ihren Kunden auch wirklich weiterhelfen kann,
muss er mit Wissen gefullt werden.
Nachdem Sie einen Chatbot erstellt haben, klicken Sie dafur auf “Anpassen”.

:nev?n MEU:_EI,] (:Tnb‘jat (,n Kis o @, o * = = 8 [i=]
Nardrhein-Westialen Deutschland Home Obersicht  Profl  Colloctions  Eintrage Kundan Feedback  Veroffentlichen Messages Nutzemecnte Webseite
Machrichten
(%) Meus Konhiguration
MNarme Kandle Anzahl der Standorta
Grevan Madisn GmbH & Do, K5 G kE Anpassen W
Greven Madizn Website Test h=] - anpaszen |7 &F W

Unter Wissensbasis konnen Sie nun |hre Wissensdatenbank in Text-Format (.txt) Form

hochladen.
Wissensbazsis Vorschau
[E] oDesihochiaden Chat Name

Hachladen

]

Farmat: Text (txt], 5 MO oder klsiner

Eine Vorlage dafur finden Sie unter www.greven.de/local-listing-pro.
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

6.3.

CHATS VERWALTEN

Im Chatbereich kdnnen Sie aktuelle sowie vergangene Chatverlaufe sehen und als ge-
st markieren.

Kontaksformular

Alle Machnchten

W
L]

#aQT23 - Website  wor2 Tagen

Greven Meden GmiH &0 k. [

#W
L]

H#W
L]

#W
L]

#23yqr- Wabsite  wor 5 Tagen

Greven Medien Sk & oo, . [

#H780e - Website  wor 5 Tagen

Grean Madan SwbH & 0o k[

#LTREY - Wahsits  wor 6 Tagen

Greven Medien G & e . (B

#KIM1Z - Websile wor & Tagen

Grevan Megdea Gmbm & 0o« B

Sabire Wornar  var 22 Tegen

Greven MedenameH g oo . &

Ware Thisme var 23 Tagen

G

Greven Maden Gk & o K

#BiFzl - Wal.. voreinem Mone:

Greven Medien G & oo, k. [E

Aufsmalian Chats

an: Grevan Medien GmbH & Co. KG - Naus Wayerstr, 1-3, Kol...

Ach nein; Aujgrund der verstrichenen Zal konnen Sie lesder rcht mehr auf die vorhenge Nachrieh! antworten

Haontakt Formular

#W

#a0T22 - Website

@ s geldst markisren

Ritte wihlen Sie Thre Sprache aus oder geben Sie sie gin. Fleasze, select ar typs

your language.

i Dewutsch | [ English

U024 13:0%:46

Hot Agent

Vielen Dank, dass Sie die Sprache ausgewdhlt haben! Wie kinnen wir Ihnen

helten?

Haute

07400
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Wir hoffen, wir konnten lhnen mit diesem Handbuch ein wenig helfen, unsere Local
Listing Plattform selbstandig zu pflegen.

Haben Sie dennoch Fragen, dann stehen Ihnen unsere Local Listing Experten jederzeit
zur Verflgung.

Greven Medien GmbH & Co. KG
Neue Weyerstraf3e 1-3 - 50676 Koln

Unsere Experten beraten Sie gerne.

TEL. (02 21) 96 88 77 31
LOCAL@GREVEN.DE
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