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Terminvereinbarungen

Am liebsten telefonisch

Vereinbaren Kunden einen gesonderten Termin fiir ein Beratungsgesprich, hat dies
diverse Vorteile. So lisstsich nichtnur geniigend Zeit fiir das Gespriich einplanen oder
ein diskretes Gesprichsicherstellen,indem der Beratungsraum reserviertwird:
Apothekerund PTA kénnen sich so intensiverauf das Gesprichvorbereiten. Eine

- aktuelle Umfrage (YouGov-Umfrage von Greven Medien im August 2018) zur Nut-
zungvon Online-Terminvergaben und Reservierungssystemen liefert Ergebnisse, die
auch fiir die Apotheke interessantsein kénnen. Demnach vereinbaren drei Viertel der
Befragtenihre Termine am hiufigsten telefonisch. Nur fiinf Prozent nutzen vorrangig
Online-Terminvergaben. Dennpch ist die Moglichkeit, im Internet Termine zu ver-
einbaren, fiir die Hilfte der Befragten (50 Prozent) wichtig bis dufierst wichtig.




