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Sprachsuche: Der zweite Platz
auf Google reicht oft nicht mehr aus

Google, Siri und Cortana —
Sie sind die erste Quelle,
wenn der Nutzer in kiirzester
Zeit eine Antwort benétigt

Die Suche ist schnell gesprochen, die
Losung in wenigen Hunderstelsekunden
verfogbar. Fur Unternehmen bedeutet
dies: Position 2 in der Ergebnisliste der
Suchmaschinen reicht haufig nicht mehr
aus. Der Kampf um die ersten Platze ver-
scharft sich nochmals.

Seit einigen Jahren prasentieren alle
groBen Internetkonzeme eine eigene
Sprachsuche. Den Auftakt machte App-
le 2011 mit Siri, Google Now starfete
2012, 2014 legte Microsoft mit Cortana
nach und 2014 komplettierte Amazon
Echo die Reihe. Experten sagen voraus,
dass die Sprachsuche allein in den USA
in den kommenden Monaten 25 Pro-
zent aller getatigten Suchanfragen aus-
machen wird. Dass die Technologie so
viel Beliebtheit erfahrt, hat seine Grun-
de: Denn die Suche ist schnell gespro-
chen, die Erkennungsrate hoch und
das Ergebnis wird von Monat zu Monat
exakter. :

Das haben viele Nutzer bereits fur sich
erkannt: 36,5 Millionen Amerikaner
werden in diesem Jahr digitale Assis-
fenten Uber sprachgesteuerte Laut-
sprecher nutzen - Deutschland wird
wie immer nachziehen und damit
auch die Unternehmen, die sich auf
das verdnderte Nutzerverhalten ein-
stellen mussen. Denn wahrend der Ver-
braucher bei der Suche uber Desktop
und mobile Endgerdte selbst noch
eine Auswahl an ersten Suchergebnis-
sen scannen konnte, sieht die Hand-
lung und Erwartungshaltung bei der
Sprachsuche komplett anders aus. Eine
Studie von Stonetempel unter 1.000
Smartphone-Besitzern in den USA hat
gezeigt, dass 60 Prozent der Verbrau-
cher bei der Sprachsuche eine direkte
Antwort erwartet - Zwischenschritte un-
erwunscht.

Mit der richfigen Strategie auf die
Poleposition der Suche

Die Herausforderung fur Unternehmen:
Die Suchmaschinenoptimierung muss
an die Sprachsuche abgepasst werden,
denn nur so gibt es auch eine Chance
auf die Poleposition im Ranking. Unab-
dingbar sind dabei einheitliche Firmen-
daten im Netz wie Telefonnummer
oder Offnungszeiten, denn der Kunde
will ungern vor geschlossenen Turen
stehen. Auch die digitalen Prdsenzen
sollten entsprechend angepasst sein.
Besonders lokale Anbieter sollten jetzt

wach werden, denn immer mehr Kun-
den lassen sich via Sprachsuche zum
Ziel fohren. Google verzeichnete bei
der lokalen Sprachsuche im vergange-
nen Jahr einen Zuwachs von 146 Pro-
zent. Und bekannt ist schon langst,
dass die Hdlfte aller mobilen Suchanf-
ragen lokal sind. Darauf stellt sich auch
der Suchmaschinenriese ein und pra-
sentiert dem Suchenden in erster Linie
standortbezogene Suchergebnisse.

Wie erforderlich eine Anpassung der
SEO-Strategie ist, verdeutlicht die Ver-
dnderung der Suchanfragen. Kurze
und gewinnbringende Suchbegriffe
wie ,Anwalt Berlin® oder ltaliener
Hamburg” waren die oberste Pramisse
der bisherigen Suchmaschinenopti-
mierung. Bei der Sprachsuche verwen-
den Nutzer hingegen weitaus ldngere
Suchphrasen: ,Wo finde ich einen gu-
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Die Greven Medien GmbH & Co.
KG ist bereits seit 1828 Partner fur
Unternehmen im lokalen Marke-
fing. Als 360-Grad-Dienstleister bie-
fet Greven kompefente Beratung
bei lokalem Marketing im On- und
Offline-Bereich sowie weitere Servi-
ces, wie die Website-Erstellung,
Suchmaschinenwerbung und -opfi-
mierung sowie Social-Media-Ange-
bote. Greven Medien pflegt Uber
25.000 Kundenbeziehungen im
Rheinland.
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ten und gunstigen Handwerker?“. Auch
die Fragestellungen selbst werden
konkreter: ,Wann geht der ndchste
Flug von Munchen nach Berlin?“. Aus-
wirkungen hat die Sprachsuche be-
sonders auf lokale Anfragen. So sind
gestellte Fragen oft konkret auf einen
Ort bezogen und zwar besonders
dann, wenn der Nufzer mobil unter-
wegs ist: ,Wo ist das ndachste Restau-
rant in der Ndhe des Kélner Doms?*.
Vor allem lassen sich Nutzer gern na-
vigieren und fragen nach Wegbe-
schreibungen: ,Wie komme ich am
schnellsten zum Arzf?*.

So unterschiedlich die Fragen, so un-
terschiedlich die Ergebnisse im Ran-
king der Suche. Um unter diesem neu-
en Nutzerverhalten weiterhin im Sicht-
feld des Kunden zu bleiben, sind in der
Suchmaschinenoptimierung Anderun-
gen wie langteilige Keywords in Form
von zum Beispiel W-Fragen und eine
naturliche Sprache gefragt. Anwadlte,
Handwerker, Restaurants und andere
Dienstleister sollten auf ihrer Website
aus diesen Grunden préazise Antworten
in Form ganzer Satze staft einzelner
Keywords verwenden. Ebenfalls wich-
fig sind unterschiedliche Synonyme for
bestimmte Keywords, fur welche die
Antworten auf der Website im Zweifel
separat angepasst werden sollten. Zu-
dem ist es unabdingbar, dass Handler
und Dienstleister die internen Verlin-
kungen auf ihrer Website optimieren,
denn nur so findet die Sprachsuche
alle relevanten Inhalte des entspre-
chenden Anbieters. Der zweite Platz in
der Suche reicht eben langst nicht
mehr aus.



