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30% aller stationären und 40% aller 

mobilen Suchanfragen bei Google haben einen 

lokalen Bezug (Quelle: Google 2015) 
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Nutzer suchen lokal – Suchmaschinen liefern 

bis zu 40% „lokale Treffer“ 

Quelle: BrightLocal 2015 



Das lokale Umfeld – für mobile Nutzer 

genauso wichtig wie „allgemeine Suche“ 
 

Quelle: https://storage.googleapis.com/think-emea/docs/research_study/Report_Google_Local_Search_Behavior_DE_1.pdf 

Generelle Suche 
nach Produkten, Preisen, Marken usw. 

Lokale Suche 
nach Anbietern, Preisen oder dem Weg 



Nutzer die innerhalb von 24h nach einer lokalen 

Suche einen Händler aufsuchen … 
 

Quelle: https://think.storage.googleapis.com/docs/how-advertisers-can-extend-their-relevance-with-search_research-studies.pdf 



Lokal. Digital. für Agenturen und Marken die 

2. wichtigste Marketingmetrik … 2016 
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# 2 Wie sich die Großen auf Geomarketing vorbereiten! 
 Die Metriken im Geomarketing // Beacons, Geofencing & IP 

Push Nachricht 

zu Angeboten 

(Geofencing) 

In-Store 

Message 

(Beacon) 

Kontaktlose 

Zahlung via (Beacon) oder 

NFC (Near-field-

communication) via RFID 

Push Nachricht 

zu Angeboten 

(Beacon) 

Umgebungs-

Narichten 

 (IP Detection) 
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Local Inventory Ad 

über IP Detection 

(Shopping-Kampagne) 

Nearby Businesses 

über IP Detection 

(nur in den USA) 

Local Awareness Ads 

 werden auf den Umkreis via  

IP Detection! 

 

# 2 Wie sich die Großen auf Geomarketing vorbereiten! 
 Google und Facebook – bisher kein echtes „Geomarketing“ 



Geofences stecken 

virtuelle Bereiche um 

das Geschäft ab. 

Innerhalb dieser Begrenzung können 

User, die den Raum betreten, verweilen 

oder ihn verlassen, kontaktiert werden. 

Voraussetzung dafür ist die aktive 

Standortfreigabe. 

# 2 Wie sich die Großen auf Geomarketing vorbereiten! 
 Gelbe Seiten arbeitet mit echtem Geofencing 
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Starke Präsenz  

im Viertel mit  

Promotionaktionen 

Nutzergewinnung 

und Demo der Angebote 

Unterstützung bei der  

Nutzung und Installation  

der App 

Akquise von  

85 Händlern 

Projektstart: 

10. September 2016  

Projektende: 

5. November 2016  

3. Das Projekt Digitales Viertel Klettenberg / Sülz 
8 Wochen Fronteinsatz im Veedel … total analog! 

Projektauftrag: Können Location-based Ads dem stationären Einzelhandel neue 

„digitale“ Kundengruppen zuführen – und können Beacons dabei positiv unterstützen? 

8 Wochen Laufzeit 



 Projektzeitraum: 

10.09.2016 bis 05.11.2016 (8 Wochen) 
 

 Händler: 

85 Einzelhändler aus allen Branchen 

(Mode/Fahrrad/Café/Optiker/Blumen/…) 
 

 Aktuelle Angebote im Projektzeitraum: 

134 Angebote 
 

 Ausgesendete Push Nachrichten: 

45.000 / 56 Tage (800 Nachrichten pro Tag) 
 

 Gelesene Push Nachrichten: 

5.500 / 56 Tage (CTR: 12% // 100 pro Tag) 

 

 

 

 

3. Das Projekt Digitales Viertel Klettenberg / Sülz 
Die „harten“ Ergebnisse – von analog auf digital 



 Testzeitraum: 

19 Tage bei 67 Händlern 

(leider nur 19 Tage – der Rest 

war Jugend forscht) 

 Gemessene Ladenbesuche: 

5.400 Besuche 

 Ladenbesuche/Tag: 

284 – bei 67 Händlern sind 

das somit: >4 Besuche pro 

Händler/Tag 

 

3. Das Projekt Digitales Viertel Klettenberg / Sülz 
Und das konnten die Beacons messen … 



Bis zu 1.000 ausgesendete Angebote pro Tag – bei nahezu konstant 

500 Visits und 350 Unique Usern pro Tag! 

 

 

 

 

 

 

 

> Hauptnutzung Montag – Samstag // Sonntag signifikanter Rückgang 

> Nutzergewinnung Peeks sind klar ablesbar 

> Montags ziehen Push-Nachrichten und Händlerbesuche sofort an  

Start 

(Promo) Sonntag Sonntag 

Nutzer 

Promo Montag 

3. Das Projekt Digitales Viertel Klettenberg / Sülz 
Fieberkurven des Erfolgs … 



Bei den Nachrichten mit der höchsten CTR lassen sich drei  

Auffälligkeiten feststellen, die zu sehr guten Ergebnissen führen: 
 

1. Hohe Rabatte ab 15% (5x)  

2. Highlight Wörter wie: „Schnäppchen“, „Rabatt“ oder „Angebot“ (5x) 

3. Zeitlich begrenzte Angebote (5x) 

3. Das Projekt Digitales Viertel Klettenberg / Sülz 
Das waren die besten Ergebnisse // Sort. CTR 



Bei den Nachrichten mit dem niedrigsten CTR lassen sich drei  

Auffälligkeiten festhalten, die zu mäßigen Ergebnissen führen: 
 

1. Reine Unternehmensvorstellungen (4x)  

2. Niedrige Rabatte bis 10% (3x) 

3. Angebote ohne erkennbare Ersparnis (3x) 

3. Das Projekt Digitales Viertel Klettenberg / Sülz 
Das waren die hmm Ergebnisse // Sort. CTR 



3. Das Projekt Digitales Viertel Klettenberg / Sülz 
Wann Nachrichten gelesen werden … 



2. Das Projekt Digitales Viertel Klettenberg / Sülz 
Wann Nachrichten gelesen werden … 



2. Das Projekt Digitales Viertel Klettenberg / Sülz 
So ein eigenes BigData macht schon Spaß … 



3. Wie Nutzer über das Digitale Viertel denken 
Waren Angebote und das Silbertablett passend? 
 



3. Wie Nutzer über das Digitale Viertel denken 
Und was sagen die Händler? 
 



1. Händler erkennen alle die Notwendigkeit zur Digitalisierung, 

scheitern aber oftmals an der Komplexität des „Wie?“ 
(Nur 65% haben Website // 70% Responsive // nur 43% Google MyBusiness Profil!) 
 

2. Geomarketing über Location-based Ads wird als extrem einfache und 

wirksame Möglichkeit zur hyperlokalen Nutzeransprache bewertet 

(85 Händler & 45.000 Messages) 
 

3. Location-based Ads erzielen bei Händlern durchweg höhere CTR (>12%) und 

Conversion als andere digitalen Werbeprodukte! 
 

4. Anzeigengestaltung hat maßgeblichen Einfluss für den Erfolg des Angebots 

und den Instore-Besuchs! 
(Gut: Signalwörter & Konkrete Vorteile // Schlecht: fehlender Anreiz & generischer Text) 
 

5. Beacons sind die perfekte Ergänzung zu Location-based Ads,  

um die Nachweisbarkeit zum Instore-Besuch zu erbringen 
 

3. Das Projekt Digitales Viertel Klettenberg / Sülz 
Key-Learnings Händler 



3. Und übrigens … 
Ein paar Fakten zu Geofencing um die Flora zum Schluss ;-)) 

++ Stadtinformation für Sie ++ 

Die Flora Köln mit dem 

botanischen Garten blickt auf lange 

Tradition zurück und ist auch heute 

noch ein beliebtes Ausflugsziel für 

Familien mit Kindern oder wenn 

man eine besondere Location für 

eine Veranstaltung sucht. 

Seit über 150 Jahren existiert die 

Flora Köln nun schon. Während 

des 2. Weltkrieges wurde die Flora 

so stark zerstört, dass man direkt 

eine moderne Struktur für den …  

>> 283 Nachrichten in 13 Tagen 

gepushed (21 Nachrichten pro Tag) 

>> 30 Nachrichten in 13 Tagen 

gelesen (2.3 Nachrichten pro Tag) 
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Vielen Dank 

 Patrick Hünemohr  

Geschäftsführer der GREVEN Mediengruppe, Köln 

Folgen Sie mir gerne bei: 
 

 
twitter.com/huenemohr 

[BLOG] huenemohr.de 

facebook.com/huenemohr 

https://twitter.com/huenemohr
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