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Meine Geomarketing Agenda flr Sie

# 1 Geomarketing — Uberhaupt relevant?
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30% aller stationaren und 40% aller

mobilen Suchanfragen bei GO0Ogle haben einen
I O kal en B ez u g (Quelle: Google 2015)
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Nutzer suchen lOkal — Suchmaschinen iiefern
bis zu 40% ,,/lokale Treffer*

b Bing Google  YAHOO!

B Lokale Ergebnisse H Grof3e Webseiten M Lokale Geschifte

Quelle: BrightLocal 2015
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pas lOKale Umfeld -rir mobile Nutzer
genauso Wichtig wie ,,allgemeine Suche*

A
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Generelle Suche Lokale Suche

nach Produkten, Preisen, Marken usw. nach Anbietern, Preisen oder dem Weg
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Quelle: https://storage.googleapis.com/think-emea/docs/research_study/Report_Google_Local_Search_Behavior_DE_1.pdf
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Nutzer dieinnerhalb von 24N nach einer |O kal en
Suche einen Handler aufsuchen ...

Smartphone Computer/Tablet

Quelle: https://think.storage.googleapis.com/docs/how-advertisers-can-extend-their-relevance-with-search_research-studies.pdf
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LO kal . Dl g |ta.| . fur Agenturen und Marken die
2. wichtigste Marketingmetrik ... 2016

Most Important Tactics/Metrics for the Digital
Marketing Industry According to US Marketing
Professionals, Brand vs. Agency, Aug 2016

% of respondents

Agencies Brands
Social advertising 46% 52%
‘ Location targeting 44% 42% -
Automation software 43% 32%
Mobile 41% 51%
Social commerce 38% 26%
Rise of ad blockers 36% 32%
Conversion rate optimization 34% 46%
Programmatic 34% 26%
Voice search 33% 30%
Cloud computing 21% 14%

Note: over the past 12 months
Source: Hanapin Marketing, "The State of PPC 2016-2017," Sep 26, 2016

217291 www.eMarketer.com
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# 2 Wie sich die Grol3en auf Geomarketing vorbereiten!



# 2 Wie sich die Grol3en auf Geomarketing vorbereiten!
Die Metriken im Geomarketing // Beacons, Geofencing & IP

a Umgebungs-

In-Store Narichten
o Message (IP Detection)
(Beacon) '1 =
Push Nachricht _ l - @
zu Angeboten TOP
(Geofencing) | ANGEBOT -~
o -
b (=

Kontaktlose Push Nachricht
Zahlung via (Beacon) oder zu Angeboten

NFC (Near-field- (Beacon)
communication) via RFID



# 2 Wie sich die Grol3en auf Geomarketing vorbereiten!
Google und Facebook — bisher kein echtes ,,Geomarketing”

Google
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Local Awareness Ads
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Jasper's Market Get Directions

¥ Comment # Share
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Innerhalb dieser Begrenzung kénnen
User, die den Raum betreten, verweilen

oder ihn verlassen, kontaktiert werden.
Geofences stecken

virtuelle Bereiche um

das Geschaft ab.
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# 3 Die Ergebnisse unseres Geomarketing Projekts
Digitales Viertel Sulz / Klettenberg



3. Das Projekt Digitales Viertel Klettenberg / Sulz
8 Wochen Fronteinsatz im Veedel ... total analog!

Projektauftrag: Kénnen Location-based Ads dem stationaren Einzelhandel neue

»digitale Kundengruppen zufiihren — und kénnen Beacons dabei positiv unterstiitzen?

Akquise von Starke Prasenz Nutzergewinnung Unterstiitzung bei der

85 Handlern im Viertel mit und Demo der Angebote Nutzung und Installation
Promotionaktionen der App

N
-}

el e o

Projektstart: 8 Wochen Laufzeit Projektende:
10. September 2016 5. November 2016

©



3. Das Projekt Digitales Viertel Klettenberg / Sulz
Die ,harten” Ergebnisse — von analog auf digital

= Projektzeitraum:
10.09.2016 bis 05.11.2016 (8 Wochen)

= Handler:
85 Einzelhandler aus allen Branchen
(Mode/Fahrrad/Café/Optiker/Blumen/...)

= Aktuelle Angebote im Projektzeitraum:
134 Angebote

= Ausgesendete Push Nachrichten:
45.000 / 56 Tage (800 Nachrichten pro Tag)

=  Gelesene Push Nachrichten:
5.500 / 56 Tage (CTR: 12% // 100 pro Tag)




3. Das Projekt Digitales Viertel Klettenberg / Sulz
Und das konnten die Beacons messen ...

= Testzeitraum:
19 Tage bei 67 Handlern
(leider nur 19 Tage — der Rest
war Jugend forscht)

= Gemessene Ladenbesuche:
5.400 Besuche

» |Ladenbesuche/Tag:
284 — bei 67 Handlern sind
das somit: >4 Besuche pro
Handler/Tag




3. Das Projekt Digitales Viertel Klettenberg / Sulz
Fieberkurven des Erfolgs ...

Bis zu 1.000 ausgesendete Angebote pro Tag — bei nahezu konstant
500 Visits und 350 Unique Usern pro Tag!

visits @)

1.500

Visitors O Messages O

Start Sep10
Promo IMessages: 932
1.000

500

Seph

Sep 10

5.985 daily bitplace visitors

10.876 visits

Sonntag l

Sep 20

15.663 total msg.

Hourly Day

Week Month

Total visits @ \izitors =@ Wessages

Nutzer
Promo Montag
Sonntag oct1
/\ Messages: 1.258

AN/

_\\/

v L

Sep 25 Sep 30

2.207 read msg. CTR 14.09%

> Hauptnutzung Montag — Samstag // Sonntag signifikanter Riickgang

> Nutzergewinnung Peeks sind klar ablesbar

> Montags ziehen Push-Nachrichten und Handlerbesuche sofort an



3. Das Projekt Digitales Viertel Klettenberg / Sulz
Das waren die besten Ergebnisse // Sort. CTR

Branche Message Content Sent Pushed Read Pushed & Read|CTR

Kleidung Super Angebot! Bei "Christina Mode" gibt es 50% auf alles! Direkt hingehen. 361 316 82 77| 22,711%
Friseur Mein Angebot - Herrenhaarschnitt 15,00 Eurc und Damenhaarschnitt 25,00 € 60 43 13 11 21,67%
Friseur Bei SKB Haarstudio kostet Fohnen und Strahnen ziehen nur 25,- EUR. Schon neugierig? 438 41 10 10| 20,83%
Sport Wir raumen unser Lager! Bei "Muskelkater Sport Kéln" gibt es jetzt nochmal 20% extra Rabatt auf Fahrrader. 131 106 26 25| 19,85%
Computer Ihr Apple Geréat ist defekt? Bei "MacTec" erhalten Sie 5% Rabatt auf alle Reparaturen und Aufristungen. 84 69 16 15| 19,05%
Lebensmittel Beim "Genuss Studio” jetzt Gutschein No3 einlésen - Auf alle Tees in unserem Sortiment 20% Rabatt. 76 67 14 14| 18,42%
Kleidung Aufgepasst. "Der kleine Schuhladen” bietet eine exklusive 20% Sommeraktion an. Reingehen und informieren. 362 299 64 59| 17,68%
Kiosk Lust auf einen Café Creme? Im Honey's Sweet Shop wartet er auf dich. 426 353 74 59| 17.37%
Caffee Bei "Café Rubi" gibt es jetzt 15% Rabatt auf Sommergetranke! 104 80 18 17| 17,31%
Sport Winterschnappchen aus der Vorsaison zu Schnapper-Preisen, jetzt bei "Muskelkater Sport Koln". 58 40 10 8| 17,24%
Lebensmittel Begrenztes Angebot: Federweisser und Zwiebelkuchen flur nur 5,50 EUR bei "Zimmermann's Delikatessen". 615 534 106 99| 17,24%

Bei den Nachrichten mitder hGchsten CTR lassen sich drei
Auffalligkeiten feststellen, die zu Sehr guten Ergebnissen fiihren:

1. Hohe Rabatte ab 15% (5x)
2. Highlight Worter wie: ,Schnappchen®, ,Rabatt” oder ,Angebot” (5x)
3. Zeitlich begrenzte Angebote (5x)




3. Das Projekt Digitales Viertel Klettenberg / Sulz

Das waren die hmm Ergebnisse // Sort. CTR

Branche Message Content

Friseur Wir von "La Maschera" suchen einen neuen Friseur oder eine neue Friseurin!

Kleidung Marine T-Shirts nur diese Woche fur 10% Rabatt bei "Jeck Jewand" erhaltlich!

Computer Sichert euch 10% Rabatt auf einen 1.FC Kéln Lichtschalter - nur jetzt bei "Elektrotechnik Schildgen"!

Einzelhandel Wir von "Sewing Suzie's Nahschule" bieten 20% Rabatt auf tolle Jerseystoffe der aktuellen Kollektion.

Friseur Das "SKB Haarstudio” gibt allen Studenten Sonderrabatte! Herrenschnitt inkl. Styling 9,50€ und Damenschnitt 13 €!
Massage Bei "Sawanthai Massage" gibt es jetzt 10% auf eine 60 Minuten Aroma-Massage mit Duftol.

Caffee Bei "Café Rubi" gibt es jetzt Kaffeespezialitaten zum Sonderpreis mit 15% Rabatt!

Kleidung Im "kleinen Schuhladen" gibt es tolle Rabatte auf Ara Stiefell

Kommunikation/Buro Beim "Erfolgshiro Dilly" erhalten Sie professionelle Unterstitzung bei der Nutzung eines CRM Systems in ihrer Firmal
Friseur Gunstige Herren- und Damenhaarschnitte bei "SKB Friseure” inkl. waschen, féohnen und gratis Artikel!

Bei den Nachrichten mit dem niedrigsten CTR lassen sich drei

Auffalligkeiten festhalten, die zu maldigen Ergebnissen fiihren:

1. Reine Unternehmensvorstellungen (4x)
2. Niedrige Rabatte bis 10% (3x)
3. Angebote ohne erkennbare Ersparnis (3x)

195
171

76
283
116

62

170
146
63
216
o7
62
62
91
53
47

Sent Pushed Read Pushed & Read

CTR
8,21%
8,19%
7.89%
7.77%
7.76%
6,94%
6,94%
6,15%
4,84%
3.45%




Das Projekt Digitales Viertel Klettenberg / Sulz
Wann Nachrichten gelesen werden ...

70% der Nachrichten wurden innerhalb von 48 Stunden

gelesen

Anteil gelesene Nachrichten nach Differenz zwischen

Sendung und Offnung

47,5% I

Innerhalb der ersten 24 Stunden werden

25% der Nachrichten in 5 Min.

50% der Nachrichten in 1:20 Std.
75% der Nachrichten in 4:40 Std.

22,6% gelesen
11,3%
. 3,9% 3,4% 3,5%
| — |
Innerhalb 1 Tag spéater 2 Tage 3 Tage 4 Tage 5 Tage
von 24 spater spater spater spater

Stunden

n = 5.151, Basis: getffnete Nachrichten, 10.09.2016 bis 05.11.2016

7,9%

Nach min. &
Tagen

Top 3: Die am schnellsten gelesenen
Nachrichten

Erhalten Sie 5% Rabatt auf
den nachsten Einkauf in lhrer
REWE Filiale - Berrenrather
Str. 270

Gunstige Herren- und
Damenhaarschnitte bei "SKB
Friseure" inkl. waschen, fohnen
und gratis Artikel!

Schnell sein! Lust auf einen
gratis Kaffee? Dann kommen
Sie ins "Kiosk em Veedel"

00:00:05 00:02:29 24
00:00:39 00:18:36 13

00:00:05 00:26:14 28

©



Das Projekt Digitales Viertel Klettenberg / Sulz
Wann Nachrichten gelesen werden ...

Viele Nachrichten werden zwischen 10 und 11 Uhr gelesen

Versendete Nachrichten nach Tageszeit 3635

3.266 3214 3.224
3.011 3897 2.943 3051 2960

2.367
1.108 1.046
779 745
402 526
199 129 141 159 . .
- — — —

0 1 2 4 12 13 14 22 23

484
Gelesene Nachrichten nach Tageszeit

299 314 287 316 234 260
31
142 110
72
41 3 17 a 25 I .
- —

0 1. #d 4 11 12 13 14 22 23

P

Durchschnitt Gber alle Tage des Projektes, 10.09.2016 bis 05.11.2016



Das Projekt Digitales Viertel Klettenberg / Sulz
So ein eigenes BigData macht schon Spali ...

Segmentierung der Nachrichten nach Inhalt zeigt Mog-
lichkeiten fiir optimierte Kundenansprache auf

[ e

. had 1 1 1 140%

o~ - De Reise 13.2%
. Technik 2_:11 1 305 13,.2%

O Cafe 2584 339 13.1%

T Lebensmittel 5.382 704 131%
Beruf 1.080 140  13.0%

o - Info 1.148 147 12,8%
Deko 2.446 308  12,6%

_ Haushalt 4246 527 12.4%
i Immaobilien 468 58 12.4%
REWE 829 100 12,1%

o 4 Gesuyddheit Mode 2017 241 11.9%
~— Sonstiges 2.393 273 11.4%

S Freizeit 5.990 677 11,3%

P “Teghnik Schmuck 1.751 196 11.2%
T T T T T T T Optiker 2.541 282 11,1%

Friseur 5.598 604 10,8%

3 2 -1 0 1 2 3 Lokales 730 77 105%

©



3. Wie Nutzer Uber das Digitale Viertel denken
Waren Angebote und das Silbertablett passend?

§
'

53%

der Befragten o o
waren weiblich o o
4 7 0/0 wollen die App von Gelbe Seiten wei- nutzen bereits aktiv Apps

terhin fir lokale Angebote nutzen mit Ortungsfunktion

der Befragten
waren mannlich

-Wie schatzen Sie die Anzahl der Nachrichten ein, die Sie bekommen haben?*

el».ge: vi.e:




Wie Nutzer Uber das Digitale Viertel denken
Und was sagen die Handler?

Urteile der Handler (iber die App aus der Befragung

Insgesamt bin ich mit der App zufrieden | 4?‘%,: Neue Zielgruppen angesprochen

Das Angebot / Sortiment sichtbarer
54° ﬁ: gemacht
1

Den Dialog mit anderen Handlern im
Viertel gefordert

Mehr Kunden in das Geschéft gebracht %
Schnellen Kundenkontakt ermdglicht (z.B.

durch Push-Nachrichten an das Smart-
phone)

—
N

Den Umsatz gesteigert

[ o e

Ergebnisse der Handlerbefragung, n= 17 - 28, Abgebildete % \Werte sind Top Boxes (.sehnftrifft vollig zuw/auf jeden fall*, ,eher/trifft Uberwiegend zu/eher ja “)



3. Das Projekt Digitales Viertel Klettenberg / Sulz
Key-Learnings Handler

1.

Handler erkennen alle die Notwendigkeit zur Digitalisierung,

scheitern aber oftmals an der Komplexitat des ,,Wie?“
(Nur 65% haben Website // 70% Responsive // nur 43% Google MyBusiness Profil!)

Geomarketing tUber Location-based Ads wird als extrem einfache und
wirksame Moglichkeit zur hyperlokalen Nutzeransprache bewertet
(85 Handler & 45.000 Messages)

Location-based Ads erzielen bei Handlern durchweg hohere CTR (>12%) und
Conversion als andere digitalen Werbeprodukte!

Anzeigengestaltung hat malRgeblichen Einfluss fur den Erfolg des Angebots

und den Instore-Besuchs!
(Gut: Signalworter & Konkrete Vorteile // Schlecht: fehlender Anreiz & generischer Text)

Beacons sind die perfekte Ergédnzung zu Location-based Ads,
um die Nachweisbarkeit zum Instore-Besuch zu erbringen



>> 283 Nachrichten in 13 Tagen
gepushed (21 Nachrichten pro Tag)

>330 Nachrichten in 13 Tagen

gelesen (2.3 Nachrichten pro LET))

++ Stadtinformation fur Sie ++

Die Flora Koln mit .~ dem
botanischen Garten blickt auf lange
Tradition zuriick und ist-auch-heute
noch ein beliebtes Ausflugsziel fir
Familien -mit- Kindern oder wenn
man _eine. besondere Location fir
eine Veranstaltung sucht.

Seit Uber 150 Jahren existiert die
Flora. Kéln nun schon. Wahrend
des 2. Weltkrieges wurde die Flora
so stark zerstort, dass man direkt
eine-moderne Struktur fiir den ...

Liebe Kunden, wir bieten Thnen
exklusiv Gber die App von Gelbe
Seiten foigendes Angebot an.

Erhalten Sie ein Glas Federweisser
und ein Stuck leckeren
Zwiebelkuchen for nur 5,50 EUR
anstatt 6,50 EUR! Dieses Angebot ist
nur gUitig bis zum 05.11.2016.

Kommen Sie einfach zu uns in den
Laden in der Silzburgstrale 29 und
2eigen Sie uns dieses Angebot an der
Kasse vor. Wir freven uns auf hren
Besuch!

BITPLACE / FLORA KOLN

REFRESH VISITS REPORT » Release Settings

A ce/Messages Dwell Time Visit Frequency

( Hourly Day Week  Month

Tolalvists  —— Visiors  —#= Messages

[}
Aprs aprT Apre Aprit Apr

427 daily bitplace visitors 658 visits 298 totaimsg. 30read msg. CTR 10.07%

MESSAGES STATISTICS USER AGENT STATISTICS

® Total Read
0

® Total
Unres

Karte  Sareli H

Kliniken der Stadt Koln
- Kinderkrankenhaus

Right now .

an
@y -0

Kartendaten  Nutzungsbedingungen  Fehler bei Google Maps melden



Vielen Dank

Patrickai]ne _ .
Geschaftsfiihrer der GRE

Folgen Sie mir gerne b

twitter.com/huenemohr
[BLOG] huenemohr.de
facebook.com/huenemohr
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